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Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

L’actualité socio-économique des derniéres années témoigne du
fait que la précarité et la pauvreté ne concernent pas uniquement
les publics en insertion...il s’agit aussi de veiller aux risques de
désinsertion des actifs en emploi !

- Dans ce contexte, quels sont les difficultés et besoins
d’accompagnement des publics seniors, exercant les métiers
d’Agent d’entretien ou d’Exploitant agricole, et confrontés a
une problématique de santé ou un handicap ?

Les résultats que nous vous présentons attestent d'un
‘empilement’ de problématiques telles que I'usure physique ; des
conditions d’emploi souvent atypiques favorisant I'isolement des
personnes ; un bagage formatif limité ; de fréquentes situations
d’illectronisme ; des difficultés financieres ; et plus globalement
une perte de confiance en soi et de motivation dans la poursuite
de son activité professionnelle.

Fondée sur deux exemples de meétiers, cette étude permet
d’identifier d’'une part des attentes communes ; et d’autre part
des besoins spécifiques pour I'accompagnement des Agents
d’entretien et des Exploitants agricoles.

- Parmi les points communs, I'étude réaffirme I'importance de
la coordination entre les différents intervenants en ‘Prévention
de la désinsertion professionnelle’ — PDP —, tels que le
médecin du travail, I'assistante sociale du travail ou le
conseiller au maintien dans I'emploi, leurs axes d’intervention
étant complémentaires.

- Parmi les spécificités, le regard des agents d’entretien sur le
‘monde de I'emploi’ (souvent empreint de défiance et
d’opposition vis-a-vis de 'employeur — et celui des exploitants
agricoles — plutét dans le repli sur soi - témoigne de
limportance d’'un accompagnement adapté a chacun d’'une
part ; basé sur la confiance et le rétablissement du lien social
d'autre part ; et axé sur la recherche de solutions pour
maintenir son activité, évoluer ou préparer sa retraite.

Présentés de maniere synthétique dans le format d’une
nouvelle collection, ‘Repéres’, les résultats de cette enquéte
sont prolongés par des pistes d’actions qui pourront étre
mises en discussion avec les commanditaires (Agefiph, Etat,
Région) et avec les partenaires de I'étude (membres du
comité de pilotage de la Charte régionale pour le maintien
dans I'emploi).

Bonne lecture !
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Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Ce document est I'aboutissement d’'une étude conduite par le Carif-
Oref Paca entre avril et décembre 2023, dans le cadre de sa Mission
observation Handicap, sur le champ de la prévention de la
désinsertion professionnelle.

Définition : dans le 4¢™e Plan Santé au Travail - PST 2021-2025 — (*),
le Ministére du Travail, de 'Emploi et de I'Insertion indique que la
prévention de la désinsertion professionnelle « renvoie aux
dispositifs et accompagnements mis a destination des salariés
potentiellement vulnérables du fait d'un état de santé difficilement
compatible avec la poursuite de leur activité. Ces situations de santé
peuvent étre d’origine professionnelle ou non et peuvent se traduire
ou non par une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
(RQTH).

(*) https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pst4.pdf (page 62)

Le comité de suivi de I'étude, dans un contexte d’allongement de la
vie professionnelle, a souhaité appréhender les problématiques
d’emploi et attentes en matiére d’accompagnement médical, social ou
professionnel d’'un échantillon de personnes en fin de carriére - 55
ans et plus -.

Définition : il existe plusieurs seuils d ‘age plancher
correspondant a la notion de seniors, cette notion variant en
fonction des publics concernés (a partir de 45 ans pour les
actifs en emploi, de 50 ans pour les demandeurs d’emploi)
ainsi que des dispositifs (45 ans pour les contrats de
professionnalisation ; 57 ans pour le CDD seniors...), au risque
d’une évidente complexité :

Ainsi, s’agissant de mesures ciblant les seniors confrontés a
une problématique de santé, les ‘départs en fin de carriére’
sont possibles a partir de 51 ans « pour les personnes en non-
emploi qui déclarent avoir quitté leur emploi pour longue
maladie ou invalidit¢é » ; a partir de 56 ans « pour les
personnes en emploi mais en congé longue maladie » ou
celles « ayant renoncé a la recherche d’'un emploi ou qui ne
sont pas disponibles » (par exemple parce qu’elles ont la
charge d'un proche en situation de dépendance) ; enfin a partir
de 59 ans « pour les personnes au chdmage » (au sens du
Bureau international du travail — BIT -). Note d'analyse n°121 -
12.04 - 12p (strategie.gouv.fr)
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Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probléme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Les commanditaires ont décidé de cibler deux métiers relevant des
domaines professionnels ‘Agriculture, marine, péche’ (A) et ‘Services aux
particuliers et aux collectivités’ (T) — voir définition - ; ceci au vu de la
surreprésentation des seniors (cf. chiffres clés) ; ainsi que du spectre des
risques professionnels encourus - maladies professionnelles, accidents du
travail — (risques physiques — troubles musculosquelettiques, chutes,
risque chimique... - et psychosociaux).

Ces deux métiers sont :

+ d'une part les exploitants agricoles indépendants issus des familles
professionnelles regroupées AOZ (agriculteurs, éleveurs...) et A1Z
(maraichers, viticulteurs...) ;

« d’autre part les agents d’entretien — T4Z — appartenant exclusivement
a des entreprises privées (les agents de services hospitaliers ou les
agents de service des établissements d’enseignement n'ont pas été
ciblés).

Définition : la classification statistique des domaines professionnels -
relevant de la nomenclature des Familles Professionnelles - ou FAP -
congue par la DARES - est un regroupement « de professions qui font
appel a des compétences communes sur la base de « gestes
professionnels » proches »

(EAP-2009_Introduction_et_table de correspondance.pdf(travail-

emploi.gouv.fr)).

La nomenclature FAP est subdivisée en 22 domaines professionnels , eux-
mémes décomposés en 87 familles professionnelles regroupées et 225
familles professionnelles détaillées

Chiffres clés

D’aprés le recensement de la population de 2020, alors que la part des 55 a
59 ans est de 12% en moyenne (tous métiers confondus), elle est de 19%
parmi les Maraichers et Horticulteurs indépendants ainsi que parmi les
Viticulteurs et Arboriculteurs indépendants (17% parmi les Eleveurs
indépendants). On constate également une surreprésentation de seniors de
60 a 64 ans par rapport a la moyenne tous métiers (6%), en particulier parmi
les Eleveurs et les Maraichers ou Horticulteurs indépendants (13%) ; et dans
une moindre mesure parmi les Viticulteurs ou Arboriculteurs (11%).

A titre indicatif, pour 'ensemble des agents d’entretien de locaux (y compris
du secteur public), on constate également une surreprésentation de seniors,
surtout dans la tranche d’age des 55 a 59 ans (16% contre 12% en moyenne
tous métiers).
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Preyvenir la désinsertion des seniors confrontés a un problé
de /sante ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?
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la Charte Maintien et CREFOP
« Politique du Handicap »
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Données Risques/Maintien
+ Tableau de bord statistique
+ 1¢re étude sectorielle (secteur CHR)

Données Seniors
+ Tableau de bord 2020
¢+ Etude sur le retour a 'emploi 2020
(enjeux et initiatives territoriales)

Autres données contextuelles

+ Données INSEE / métiers ciblés
+ Travaux CO / métiers en tension
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1. Lancement étude

2. Données de cadrage
choix des métiers

3. Comité de suivi restreint
Organisation de I'enquéte

4. Terrain d’enquéte
25 entretiens

)

En savoir +



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

L’étude sur la prévention de la désinsertion professionnelle des
seniors confrontés a un probleme de santé ou un handicap rentre
dans le cadre du programme d’activités 2023 de la Mission
observation Handicap du Carif-Oref Paca : créée en 2000, la mission
est soutenue majoritairement par I'Agefiph, avec I'appui de I'Etat et
de la Région Sud. D’autres commanditaires ont été associés a
I'action, via leur participation au Comité de suivi de l'étude. Ce
comité s’est réuni a deux reprises, le 29 ao(t 2023 pour organiser le
terrain d’enquéte (cibles, méthodologie) ; et le 13 novembre pour
partager les principaux résultats et pistes d’action de I'étude.

L’action a été conduite en coopération avec plusieurs organismes et
services membres d’instances de pilotage des politiques régionales
du handicap, a savoir :

» le comité de pilotage de la Charte régionale de coopération sur
le maintien dans I’emploi (des représentants du service social
de la Carsat Sud-Est, réseau Cheops — Cap emploi, services de
prévention et santé au travail adhérent a I'association Presanse
ont participé au terrain d’enquéte et soutenu son organisation) ;

» et le groupe technique ‘Politiques du Handicap’ du Crefop -
Comité régional de I'emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles — (des représentants de la CFDT ont apporté
leur témoignage lors de I'enquéte).

Cette étude se situe dans le prolongement de plusieurs travaux
du Carif-Oref Paca (cf. bibliographie en page suivante) portant a la
fois sur 'emploi des seniors - état des lieux statistiques, repérage
d’enjeux et d'initiatives régionales - ; sur les risques professionnels
et le maintien en emploi ; ou sur une analyse multidimensionnelle
des meétiers en tension, notamment sur les problématiques de
conditions de travail et leur impact en matiere de tensions entre offre
et demande d’emploi.

Repéres, une nouvelle collection

-> Comme son nom lindique, cette collection est destinée a diffuser
les principaux résultats d’'une étude, a partir d’éléments qui ont été
présentés aux commanditaires de 'action.

- Ciblant un large public d’acteurs de I'emploi et de la formation,
Reperes vise a la fois a aller a 'essentiel (format diapositives) ; tout
en apportant au besoin des étayages (pages en lien hypertexte
aprés chaque diapositive) ; qu’il s’agisse de précisions sur I'étude
et ses résultats ; ou d’éléments de contexte — cadre des politiques
publiques, initiatives, définitions, chiffres clés, etc. —.

- Cette collection vous propose donc 2 niveaux de lecture : les
diapositives sur fond blanc présentent une synthése de résultats ;
pour en savoir plus, les diapositives sur fond bleu clair — comme
celle-ci - dispensent des compléments d’information.

suite



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Bibliographie sur 'emploi des seniors (A), le maintien dans I'emploi (B) et les métiers en tension (C)

(A) BREMOND F., Les Seniors sur le marché du travail en Provence - Alpes - cote d’Azur. Etat des lieux chiffré sur 'emploi, le chémage et la
formation, « Hors collection », février 2020

BREMOND F., CHAINTREUIL L., GAY FRAGNEAUD P., HOUMAIR S., LORENT P., Quelles modalités de gestion de la main d’ceuvre pour les seniors ? Les
pratiques RH des petites entreprises de type artisanal en Provence-Alpes-Cote d’Azur, « Grand angle », n°® 1, janvier 2021

LORENT P., Développer I’emploi des seniors en Provence - Alpes - Céte d’Azur. Quels freins et quels leviers ?, ORM, « Point de vue », n° 2 »,
juillet 2020

(B) HERAUD A., LORENT P., Ensemble, prévenir la désinsertion professionnelle. Chiffres-clés 2021 pour la région Provence-Alpes-Céte d’Azur et
ses départements, « Panorama », n°6, octobre 2023

(C) BREMOND F., GAY FRAGNEAUD P., Diagnostics métiers en tension : numéro spécial. 123 métiers en tension, en 2021, « Hors collection », mai
2021

Voir également Métiers en tension - Carif-Oref de Provence - Alpes - Céte d'Azur (cariforef-provencealpescotedazur.fr)



https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Metiers-en-tension

Prevenir la desinsertion des seniors confrontés a une problématique

de sante ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

PROPRETE (13/84)
CAP Emploi 13
FARE - GEIQ Propreté
CARSAT Service social

&

i 4 femmes

2 entretiens de cadrage

Aract Paca / sistepaca (ORS)

14 experts

Acteurs économiques

Médecins/infirmiers du travail

Assistantes sociales

Coordinatrices cellules maintien

Conseillers axe Maintien

AGRICULTURE (04 / 05)
Cap Emploi 04 / 05
CFDT - FRSEA - Chambre agriculture
VIVEA - MSA Alpes-Vaucluse

o

w

10 seniors

M 1 homme

o

w
LY

5 hommes

* Technicienne de surface
Femme de ménage
Coordinatrice
Poly-maintenicien
*  Mono ou multi-employeurs sur site ou
« volant »

» Maladie chronique, trouble musculo-

squelettique

Production animale : élevage ovin/caprin
Production végétale : arboriculture,
maraichage polyculture

» Statuts d’exploitations variés
(EARL, GAEC...)
* Maladie chronique ; Covid 19 ; TMS ;
amputation (accidents du travail) ; risques
psychosociaux

En savoir +



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a une problématique
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Le terrain d’enquéte a été configuré au cours du 1" comité de suivi
de I'étude (choix du nombre d’entretiens et des profils ciblés).

Les principaux partenaires opérationnels de I'action (réseau Cheops
Cap emploi, Carsat service social, MSA Alpes-Vaucluse, services
de prévention santé au travail) ont apporté leurs contacts, en vue
des prises de rendez-vous.

= 26 entretiens ont été réalisés :

- deux entretiens de cadrage auprés de représentants de centres
de ressources intervenant dans le champ des conditions de travail
(Agence régionale pour I'amélioration des conditions de travail —
Aract Paca -) et de la santé au travail (Systeme d'Information en
Santé, Travail et Environnement Provence-Alpes-Cote d'Azur —
sistepaca -, animé par I'Observatoire régional de la santé — ORS -) ;
Au niveau territorial, le comité de suivi a souhaité que les entretiens
relatifs au métier d’Exploitant agricole soient réalisés sur les
territoires alpins (Alpes-de-Haute Provence, Hautes-Alpes) ; et ceux
relatifs au métier d’Agent d’entretien sur les Bouches-du-Rhone et
le Vaucluse ;

Deux types de publics étaient ciblés, d’'une part des experts - 13 personnes -,
acteurs économiques et professionnels de 'accompagnement PDP ; d’autre
part des personnes de 55 ans et plus confrontées a un souci de santé ou un
handicap , ces personnes exercant le métier d’Agent d'entretien (5
personnes) ou celui d’Exploitant agricole (5 personnes) ;

- Concernant les experts, ont été interrogés des représentants
d’organisations professionnelles du secteur Propreté d'une part (Fare
Propreté - fonds d’innovation soutenant le développement économique et
social des entreprises du secteur — et GEIQ Propreté — groupement
d’employeurs pour l'insertion et la qualification) et du secteur de I'Agriculture
d’autre part (FRSEA — Fédération régionale des syndicats d’exploitants
agricoles —, Chambre d’agriculture et VIVEA — Fonds d’assurance formation
pour les chefs d’entreprises agricoles) ainsi que des représentants de
sections syndicales sectorielles de la CFDT (Confédération francaise
démocratique du travail) ;

- Concernant les seniors, il s’agissait de ‘panacher au mieux les
caractéristiques des personnes a interroger ; ceci en termes de
problématiques de santé, de situations d’exercice de I'activité, etc.

- Tout au long du présent document, des verbatim extraits des 26 entretiens
d’enquéte - en caractéres bleus et entre guillemets - sont indiqués a titre
illustratif.



rtion des seniors confrontés a une problématique Zoom sur les métiers d’Agent d’entretien et d’Exploitant agricole
dicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Plan du rapport

| — Bilan des entretiens auprées des seniors
a) Perception du parcours et vision du travail

b) Difficultés et besoins d’ordre social ou culturel

c) Difficultés et besoins en matiére de santé

d) Perspectives en matiére de retraite

- ¢e) Perception de l'offre de services PDP

® ¥ f) Connaissance des dispositifs

Il — Avis des experts : axes de progres en matiere de PDP

a) Axes d’intervention pour une meilleure coordination de I'intervention PDP

b) Auvis sur les outils : des dispositifs a valoriser

c) Posture professionnelle : des priorités éthiques et méthodologiques

d) Ressources spécifiques : outils propres aux secteurs Propreté et Agriculture

lll — Synthése des attentes des seniors et des experts

En savoir +



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

La premiére partie du rapport présente une synthése des
résultats d’entretiens conduits auprés des seniors, autour de 6
thématiques qui étaient abordées au cours des rendez-vous
individuels. Pour chacune des thématiques évoquées dans les
pages suivantes.

= Les thématiques évoquées au cours des entretiens font
ressortir 'importance d’'une approche globale de la PDP. C’est-
a-dire que la problématique de santé et le risque de désinsertion
professionnelle doivent étre envisagés en prenant en compte
d’autres dimensions que les seuls aspects médicaux et de
maintien dans 'emploi : les intéressés abordent en effet d’autres
difficultés de leur vie quotidienne qui sont & considérer avec
attention : problématiques sociales, difficultés d’apprentissage,
soucis d'accés au numeérique, etc. Ces difficultés de la vie
quotidienne autres que la problématique de santé stricto sensu
sont mentionnées souvent en 2¢™Me partie d’entretien — aussi bien
dans le cas des Agents d’entretien que des Exploitants agricoles

Un des points communs au sein de ces deux catégories
professionnelles est la tendance des personnes interrogées a
manifester de la réserve, voire de la pudeur dans I'expression de
leurs difficultés sociales, culturelles et d’apprentissage. Dans la
prévention de la désinsertion professionnelle des seniors exercant
ces métiers, la valorisation du lien social ainsi que le
développement culturel et formatif peuvent étre des leviers
importants ; mais qui demandent a étre activés avec tact, plusieurs
personnes interrogées mettant en évidence en cours d’entretien les
difficultés, freins psychologiques ou réticences qu’elles ont vis-a-vis
de ces champs.

Il est important d’indiquer - comme souvent dans les études portant
sur les problématiques de santé et de handicap — que les constats
posés pour notre échantillon de personnes handicapées et malades
sont sans doute un ‘miroir grossissant’ de difficultés rencontrées par
un plus large public d’actifs en fragilité sociale, économique et/ou
psychologique (qui peuvent cumuler des problématiques
d’isolement géographique et social, de logement, d’éducation, de
transport, de moyens matériels et financiers...)

suite



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Les entretiens aupres des experts, correspondant a la deuxiéme partie
du rapport mettent en évidence qu’il existe plusieurs points de
convergence entre les différents professionnels (médecins du travail,
infirmiéres du travail, assistantes sociales, conseillers a 'emploi...) quant
a leur perception des progrés a réaliser dans le domaine de la PDP. Pour
la plupart de ces professionnels, il s’agit en priorité de :

- favoriser une approche coordonnée de la PDP passant par le partage
d’outils et pourquoi pas par le développement d’'un nouveau métier, celui
de coordinateur PDP ;

- renforcer les atouts de cinqg dispositifs phares qui ont fait leurs preuves
mais qui présentent cependant encore certaines limites ;

- préciser au besoin les modalités d’intervention des professionnels, d’'un
point de vue éthique et méthodologique (par exemple via la rédaction de
chartes d’engagement, principes d’intervention, etc.) ;

- diffuser les bonnes pratiques développées par les acteurs économiques
de la Propreté et de I'Agriculture, domaines professionnels qui ont pris
I’habitude de mettre en place des outils pour améliorer les conditions de
travail, la santé au travail et la prévention de I'usure professionnelle dans
leurs métiers, voire pour faciliter la fin de carrieres des seniors.

= Ces organisations professionnelles ont cependant tendance a
reconnaitre qu’elles sont bien plus engagées dans des démarches de
type ‘maintien dans I'emploi’ (au poste de travail), que dans une
approche plus extensive de type ‘prévention de la désinsertion
professionnelle’, encore souvent balbutiante.

La troisieme partie du rapport consiste en un inventaire de pistes
d’action : certaines sont évoquées par les seniors bénéficiaires des
dispositifs de PDP (pour les pistes d’action afférentes, la lettre « S » est
indiquée) ; d’autres par les experts (dans ce cas, la lettre « E » figure en
exergue des pistes d’action concernées).

= Ces pistes d’action seraient a préciser et a mettre en discussion : le
comité de suivi a proposé qu’un groupe de travail soit mis en place en
2024 afin qu'un avis concerté soit donné sur chaque piste d’action
(hiérarchisation, confrontation avec I'existant, etc.) ; et aussi afin que
leur traduction opérationnelle soit envisagée.



Prevenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

1 — Bilan des entretiens seniors
a) Perception du parcours professionnel et vision du travail

> Une attitude ambigtie, habituelle chez les seniors (cf. précédents travaux du Carif-Oref Paca) :
D’abord ils expriment de la saturation / Puis ils valorisent leur expérience (étant potentiellement
intéressés a la transmettre)

Souvent, parcours professionnel conduit sur un mode

« contraint » = retour a I'emploi difficile, recherche

- d’emploi pour raisons familiales, emploi de proximité

w Plus rarement, logique vocationnelle ayant émergé en
tant qu’aidant, bénévole, ou apres action de
professionnalisation

Agent d’entretien . ) . Exploitant
(Ad’E) Dans ce contexte et face aux difficultés de santé : agricole (EA)

Majoritairement, métier ‘choisi’ avec ancrage fort
(attachement aux racines, a la nature, au territoire)
Mais évolution difficile avec I'd4ge = conditions de
travail usantes, contraintes administratives,
écologiques, parfois tensions familiales (GAEC...)

En négatif, un fréquen.t fatalisme (f( ob[igatioq de En négatif, fréquent sentiment d’étre dépassé,
courber le dos ») ; voire ’de’ la colere (injonctions besoin de soutien (importance de la valorisation des
paradoxales qualité/rapidité d’exécution du travail) Savoirs)

En positif, sentiment de savoir-faire et intérét pour En positif, intérét pour les appuis techniques
continuer ~ a  se  perfectionner  (échanger, (conseil en ergonomie, gestion d’activité, informatique
apprendre...) et administratif...)

En savoir +
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Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Note de lecture : chaque diapositive de la premiere partie de ce document
est ainsi structurée :

- en haut des diapositives (sur fond bleu foncé) sont formulés des constats
convergents, valant donc aussi bien pour les Agents d’entretiens que pour
les Exploitants agricoles ;

- en bas (sur fond bleu clair) sont mentionnés des résultats valant
spécifiquement pour I'un ou l'autre de ces métiers ; a gauche figurent des
résultats qui concernent les Agents d’entretien (Ad’E) ; et a droite des
résultats qui concernent les Exploitants agricoles (EA)

Points de convergence

Au cours des entretiens, on constate une évolution du discours sur
I'activité professionnelle - tant de la part des Exploitants agricoles que des
Agents d’entretien - :

- en début d'entretien, c’est I'expression d’une franche saturation qui
domine (« je ne sais pas si jarriverai a tenir longtemps » ; « j'ai toujours
été agriculteur, comme mon pére, mais si je pouvais m’arréter demain, je
signe tout de suite ! »).

- au fur et a mesure de l'entretien, gagnant sans doute en confiance, les
seniors ont tendance a faire ressortir leurs acquis, leurs intéréts et parfois
leurs réussites (« j'ai quand méme appris pas mal de choses pour
travailler efficacement, je connais bien le matériel et les produits, et je me
laisse de moins en moins faire quand on m’emmerde » ; « ce que je
n’aime pas, c’est toute la paperasse, mais les bétes c’est ma passion »).

= Cette évolution du discours des seniors témoigne de l'importance de
les accompagner dans leur réflexion... Agents d’entretien et Exploitants
agricoles soulignent parfois leur isolement. A contrario, le dialogue
instauré au cours de I'enquéte (et, de fagon plus marquée, le suivi des
professionnels de la PDP) a des effets dynamisants, réinstaurant un peu
d’'intérét a parler de son travail, a prendre du recul, a faire la part des
choses entre aspects motivants et démotivants de [lactivité
professionnelle. || semble en conséquence que le ‘facteur temps’ est un
marqueur important de la réussite des démarches de PDP.

suite



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Agents d’entretien

La vision du travail est marquée fréquemment par un certain fatalisme
(« je n’ai pas trop le choix, a mon age les boulots c’est aide a
domicile, hotesse de caisse ou des trucs comme ca ») ; mais
également par du courage et de I'engagement (« j'ai encore des
enfants a charge, et de toutes fagons j'ai toujours été une battante »).

Les parcours semblent plutot contraints (logiques d’orientation et de
recherches d’emploi difficiles), mais hétérogénes : suivant les cas, les
personnes ont recherché par le passé et envisagent toujours
uniquement des emplois alimentaires (vente, service hotellerie,
réceptionniste) ; d’autres personnes, intéressées par le champ des
services, semblent ouvertes a des mobilités horizontales (par exemple
du type Agent de service hospitalier — ASH - / Auxiliaire de vie sociale
— AVS - / Aide médico-psychologique — AMP -) ; ou, de fagon moins
marquée, des mobilités verticales (Chef d’équipe / Superviseuse).

Au fur et a mesure de I'entretien, les personnes font ressortir la complexité
des taches a accomplir, le professionnalisme nécessaire (au-dela des lieux
communs du ‘ménage basique’) — Avec parfois I'évocation d’expériences
complémentaires a l'activité¢ d’Agent d’entretien (ASH, AVS, AMP) qui ont
enrichi leur savoir-faire.

Quand la problématique de santé est liée a un accident de travail, cette
situation peut impacter I'équilibre relationnel avec 'employeur.

Le discours sur l'activité professionnel est empreint de colére (« je suis
habituée a l'attaque pour me défendre »), voire d’antagonisme avec la
direction et de solidarité avec les collegues (esprit de corps, appartenance
associative, syndicale). Dans le contexte du maintien dans I'emploi,
certaines personnes ont le sentiment que la direction et les ressources
humaines (grosses structures) ont été « aux abonnés absents » (« jai dd
me débrouiller seule » ; « s'il n'y avait pas eu mon médecin du travail et
I'assistante sociale, je serais au fond du trou »).

suite



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Exploitants agricoles

Que l'entrée dans le métier d’exploitant ait correspondu a la reprise
d’'une activité familiale - sur le tas - ou bien qu’elle se situe dans le
prolongement d’'une formation initiale ou professionnelle, on constate
un discours plutét dominant sur I'attachement a I'activité et sur le sens
qui lui est conféré (amour des bétes, golt de I'activité en plein air,
travail en famille, etc.)

Pour autant, ce discours positif s’accompagne souvent d’'une certaine
désillusion, avec la perception de conditions de travail qui se sont
dégradées ; et d’'un environnement de plus en plus contraignant
(politiques agricoles, administration locales, contraintes
environnementales, etc.)

En matiére de problématiques de santé, plusieurs personnes ont
tendance a s’attribuer la responsabilité des accidents du travail subis -
accidents de machine - ; ou des maladies professionnelles - risque
chimique notamment — (« jétais plutét inconscient a I'époque,
jadoptais des mauvaises postures, c’était la fougue de la jeunesse » ;
« on faisait tout a la main, et forcément je morfle maintenant ») ; avec
en conséquence une tendance a l'isolement.

CARIF-OREF PROVENCE-ALPES-COTED’AZUR- REPERES 1

Cette tendance a l'isolement est renforcée par un fréquent sentiment
d’'étre dépassé (« tout va trop vite, jai vraiment du mal avec toutes les
nouvelles contraintes administratives, heureusement que ma femme
m’aide un peu », « l'informatique, c’est une vraie difficulté pour moi,
aussi bien le matériel que la technique, je ne m’en sors pas ») ; les
enquétés invoquant aussi une certaine nostalgie d’'une époque
révolue (« le travail était plus simple, on avait moins de contraintes,
I'essentiel du temps était passé a s’occuper des bétes et c’est pour ¢ca
que je suis devenu éleveur »).

Au fur et a mesure de I'entretien, les personnes interrogées semblent
moins réticentes a l'option d’étre soutenus dans certains aspects
techniques de leur activité : informatique, comptabilité, gestion globale
d’'activité (« bon, c’est pas trop mon genre d’accepter de me faire
aider, mais je dois reconnaitre que me débrouiller seul c¢a fait
beaucoup a gérer, surtout avec mon handicap, et sachant qu'il y a des
domaines que je ne maitrise pas super bien »).
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Zoom sur les métiers d’Agent d’entretien et d’Exploitant agricole

b) — Difficultés et besoins sociaux et culturels

Evocation fréquente de difficultés avec les savoirs de base : lire, écrire, s’exprimer en entretien

Relation souvent difficile avec le multimédia (surtout exploitants agricoles)

= Besoins d’appui sur ces 2 champs @

Difficultés ++ :

Quotidien ‘haché’ (horaires, lieux, et parfois rendez-
vous de santé)

déracinement fréquent et problématiques d’isolement

= Besoins:

Réussir a se poser

Se sentir entouré.e Intérét exprimé sans détour pour
les échanges (lien social / développement personnel)

Difficultés +/- :

Sédentarité et isolement territorial (zones alpines enclavées),
mais liens de proximité, famille, voisinage

Habitudes tres ‘individuelles’ de travail et Isolement fréquent
mais aussi réticence aux échanges collectifs

= Besoins:

Bénéficier de soutiens

S’informer

Mais l'intégration a des réseaux professionnels nécessite de
bien réfléchir aux modalités

(manque de temps, réserve...)

En savoir + 17



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probléme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Points de convergence

Un certain manque de confiance en soi dans les échanges
semble lié assez souvent aux difficultés langagiéres, aussi
bien I'écrit que l'oral. La scolarit¢ et la formation
professionnelle ont souvent été limitées, et au premier abord
le contact avec des professionnels de 'accompagnement ne
met pas forcément a l'aise, réveillant ces difficultés. Veiller a
mettre en confiance est donc un préalable important.

Les difficultés de communication sont renforcées par une
problématique générationnelle liée aux usages limités du
multimédia : obsolescence du matériel, découverte sur le tas,
méconnaissance des outils, blocages (notamment liés a la
mobilisation des savoirs de base souvent fragiles).

Agents d’entretien

Le sentiment de déracinement (éloignement des siens, de son
milieu d’origine...) contribue, pour plusieurs personnes, aux
difficultés du quotidien : Il s’agit de situations de personnes
d’'origine immigrée qui sont loin du pays ; ou de
déménagements suite & un changement de situation familiale ;
Plus largement, les problématiques d’isolement sont
fréquentes, avec notamment des cas de séparation ou
divorce, out tout simplement le départ des — grands - enfants
du domicile familial ;

En positif, plusieurs personnes témoignent de [Iimpact
d’'activités créatives et récréatives dans leur vie (activités
manuelles notamment). Ces activités permettent de prendre
soin de soi, en particulier quand la santé est défaillante (par
exemple contexte de rémission de cancer) : artisanat, cuisine,
peinture. Une personne évoque la perspective éventuelle de
faire partie d’'un groupe de femmes concernées par la méme
problématique de santé

suite
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de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Exploitants agricoles

Le sentiment d’étre « sur tous les fronts », débordé par les différents
parameétres de son activité, est omniprésent ;

Dans ce contexte, est exprimé le besoin de soutien pour prendre du recul,
déterminer des priorités, etc.

Au fur et 8 mesure du déroulement de I'entretien, une certaine ouverture
aux échanges peut émerger, de méme qu’un intérét potentiel a développer
de nouveaux savoirs/savoir-faire utiles a la gestion de son exploitation ;
Mais cette ouverture aux échanges est rarement affirmée de facon
spontanée ; il s’agit pour les professionnels de I'accompagnement de
trouver ‘le bon angle’ pour favoriser les échanges professionnels (qui
doivent étre envisagés avec doigté, a dose homéopathique, au risque sinon
d’'un repli sur soi) ;

A contrario, deux exemples positifs d’inclusion dans une dynamique de
réseau sont mentionnés : une personne avait suivi une formation en
hygiene et sécurité qui avait été I'occasion, en restant sur un terrain trés
technique (sécurisant pour les exploitants habitués a peu échanger), de
pouvoir communiquer avec d’autres collegues exploitants ; une autre
personne envisage de participer a un atelier de préparation a la retraite.
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c) Difficultés de santé et enjeux d’exercice d’activité

Métiers en bonne partie manuels, avec manutention, port de charges, risques chimiques, etc.
= Cadences soutenues, fatigabilité, usure

L’éventualité d’'un changement professionnel est peu évoquée spontanément.
Le discours porte plutdt sur des besoins de compensation et d’aides diverses

3 (donc sur le maintien dans I'activité) @

Les difficultés de santé sont souvent évoquées tres Les difficultés de santé sont moins spontanément évoquées,
spontanément, les attentes portant prioritairement sur des I'accent étant mis sur les difficultés de gestion de I’activité
appuis aux conditions de travail (organisationnelle, financiere...)

- Enjeux de coordination : besoin d’appui dans la gestion

Appui technique (matériel, chariots, emplacement pour du systéme d’exploitation

stockage) - Enjeux financiers : préoccupation 1¢ relative au cot
- Appui relationnel (formations en gestion des incivilités) des matériels (les aides sont pergues comme ne
- Contrbles (audits hygiéne sécurité) suffisant pas toujours / crédits en cours)

En savoir + 20



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Points de convergence

Le discours sur la fatigue engendrée par I'activité professionnelle,
fatigue accrue avec I'age, est tres présent.

Toutes les personnes interrogées continuent a exercer leur métier.
Pour certaines, la problématique de santé principale n’étant pas
liee a un risque professionnel (situations de maladie chronique),
maintenir leur travail — surtout pour des raisons financieres —
amplifie la fatigue quotidienne.

Plusieurs personnes aimeraient pouvoir bénéficier d’aides
financiéres dans la perspective d’alléger leur activité (attentes de
réponses sur des dossiers de demande d’invalidité) ;

Envisager un changement professionnel (nouveau métier, nouveau
contexte d’exercice) est percu la plupart du temps comme
inenvisageable, surtout pour les exploitants agricoles. S’autoriser a
se projeter dans une réflexion sur ses besoins, ses limites
physiques, ses aspirations nécessite un ‘encouragement’ important
de la part des professionnels de 'accompagnement.

Différences entre les Agents d’entretien et les Exploitants agricoles

Suivre attentivement leur dossier médical semble une habitude moins marquée
chez les Exploitants agricoles que chez les Agents dentretien (une
professionnelle de la propreté indique « je connais mon dossier médical par
cceur », citant ses maladies, les différentes interventions subies, etc.). On peut
supposer que cet écart correspond a la fois a :

- une préoccupation essentiellement centrée, chez les Exploitants agricoles, sur
I'organisation de I'activité quotidienne et la viabilité financiere de I'exploitation, au
risque de négliger la situation de santé ;

- une culture du soin et des gestes quotidiens trées présente chez les Agents
d’entretien (éléments explicatifs ‘genrés’, sans doute surtout a cette génération, la
culture du soin ayant été souvent renforcée par des expériences d’aidante, de
maman, etc.)

Les Agents d’entretien semblent plus souvent dans une attitude revendicative
(doublée, comme évoquée précédemment, de fatalisme) : Ces professionnels
souhaitent que leurs conditions de travail soit régulierement contrélées par une
organisation extérieure (appui du syndicat, des institutions publiques) ; souhait au
sujet duquel les personnes n’ont pas beaucoup d’illusion (« on aurait besoin de la
visite réguliére d’un inspecteur du travail, ou du service de santé, je ne sais pas
trop comment on peut améliorer ¢ca ! »)
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d) Perspectives retraite

Zoom sur les métiers d’Agent d’entretien et d’Exploitant agricole

2 modalités de projection dans I'avenir, trés différentes suivant les personnes :

Continuer ‘codte que codte’| Aller ‘le plus vite possible’ vers la retraite

- Besoin d’accompagnement a la réflexion (favoriser I'anticipation, échafauder des scénarii)

- Besoin d’'informations sur plusieurs aspects :
Dispositifs emploi/formation existants pour les seniors / Calcul des droits a la retraite / Préparation retraite

Tendance a envisager un travail prolongé au-dela de I'age
légal, notamment du fait de parcours professionnels
discontinus

- besoin d’étre accompagné.e concréetement : recherche
d’ ‘apports financiers’ (sources de revenus complémentaires,
si possible en allégeant I'activité d’agent d’entretien) ; et de
‘compensations psychologiques’ (sources de détente)

Perspective de retraite plus envisageable mais
susceptible d’étre entravée par crédits (matériels, locaux) ;
et enjeu de transmission de I'exploitation

- Attente de prise de recul : besoin d'une approche

systémique prenant en compte les enjeux familiaux (cf.
GAEQC) et partenariaux (clients, fournisseurs)

En savoir + 22
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de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Points de convergence

Les attitudes relatives a la perspective d’étre a la retraite sont
clivées :

- dans I'échantillon d’enquéte, certaines personnes n’envisagent
absolument pas cette perspective, espérant continuer le plus
longtemps possible de travailler.

- d’autres, a l'inverse, semblent dans I'espoir d’arréter au plus vite
leur travail.

Ces logiques de positionnement personnel vis-a-vis de la retraite
sont évoquées souvent de fagon tranchée : Il s’agit soit de s’arréter
au plus vite, soit de continuer le plus longtemps possible...

Mais en méme temps les personnes évoquent la complexité de se
projeter dans 'avenir ; cette projection dans I'avenir dépendant de
paramétres variés, financiers, d'équilibres de vie (famille,
engagements, etc.), et bien sir de situation de santé.

Autant la place de la situation de santé dans le discours des personnes est trés
inégale suivant les individus (question de pudeur souvent, parfois aussi de
méconnaissance) ; autant le discours sur les incertitudes des années a venir est
prépondérant, dés lors que les seniors confrontés a une difficulté de santé ou un
handicap bénéficient d’'un espace de parole (en I'occurrence celui de I'enquéte).
Cet espace de parole est finalement fort apprécié (« je croyais que c'était
simplement une enquéte par questionnaire, pour vous rendre service, mais en fin
de compte ga m’a aidé a réfléchir un peu plus sur mes limites »).

Le besoin d’appui pour anticiper I'avenir a plus ou moins long terme est mis en
avant, quasi unanimement.

Ces besoins d’accompagnement sont variés : certains sont trés concrets (apport
d’'informations sur les droits, les étapes de préparation de la retraite, etc.) ;
d’autres besoins sont plus ‘réflexifs’ (appui pour conduire son analyse comptable
et ses priorités budgétaires, appui a la réflexion sur ses aspirations, etc.)

suite



Prévenir la désinsertion des seniors confrontés a un probleme
de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Agents d’entretien

Les personnes ont tendance a envisager une retraite tardive, a la fois pour
des raisons objectives (situation financiére), liée notamment a des
carrieres hachées faites d’emplois a temps partiels, a durée déterminée,
d’'arrét de travail ou de congés maternité ; et des raisons plus subjectives
(« je ne sais pas si je serai en capacité de m’arréter, je suis tellement
habituée a courir dans tous les sens pour le travail, les enfants, prendre le
bus, que ¢a serait sans doute treés dur »).

Les attentes d’appui a la projection dans I'avenir sont de deux ordres :

- aide a la réflexion pour envisager des compléments de revenus en sus
de lactivité d’agent d’entretien ; ou pour « lever un peu le pied » ; la
problématique exprimée étant de pouvoir s’engager sur des activités
moins mobilisantes physiquement et psychologiquement, dans le contexte
de la problématique de santé actuelle (par exemple, une personne a été
aidée dans sa réflexion par une professionnelle de la PDP a identifier des
pistes de revenus ponctuels comme la participation a des tables rondes de
sondage, ou du baby sitting) ;

- échange avec son conseiller pour envisager des occasions de détente
(« je n’ai eu aucune habitude de loisirs, mes seules occupations c’est de
cuisiner pour les autres, de recevoir les enfants, ou de faire le ménage a la
maison quand j’ai terminé de le faire au travail »).

Exploitants agricoles

La question de la retraite a plus frequemment été envisagée a court ou
moyen terme, et discutée (échanges avec la MSA ; au sein de la famille) ;
avec parfois des perspectives encourageantes liées au maintien d’'une
activité professionnelle en continu (sans trop d’interruptions mis a part des
moments de retrait du fait de la situation de santé) ou a un réflexe
d’épargne ; mais plus frequemment avec des incertitudes a prendre en
compte (contraintes de crédits a continuer a rembourser sur des batiments
ou du matériel agricole, enjeux de transmission / reprise de I'exploitation,
tensions familiales, etc.)

Les attentes d’appui a la projection dans l'avenir peuvent concerner
comme les Agents d’entretien des besoins d’information (par exemple sur
les modalités de reprise de I'exploitation). Mais il s’agit plus souvent d'un
besoin d’accompagnement dans une démarche de discernement
personnel car les agriculteurs indépendants sont confrontés a des
situations complexes en tant que chefs d’exploitation en fin de parcours
professionnels, surtout dans le contexte de problématiques de santé et de
handicap.
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e) Perception positive et limites de 'offre de services PDP

Avis a dominante positive sur le professionnalisme des interlocuteurs PDP :
empathie, soutien, appui a la recherche de solutions

Un trio d’experts trés complémentaire :
acteurs de santé au travail / assistantes sociales / conseillers Agefiph/Cap emploi

Quelques axes de progrés sont cependant mentionnés, en termes de :
réactivité de certains services ou organismes - coordination insuffisante - meilleure lisibilité des réles de chacun - de réduction

@ des temps d’attente administrative e

Forte déconnexion par rapport a [loffre de service Intervenants qui font souvent partie du réseau personnel :
(‘nébuleuse’) : barrieres langagieres, freins psychologiques a liens de proximité, confiance, mais difficulté parfois a
se former, etc. « exprimer le fond de sa pensée »

Solidarité de genre : satisfaction a étre accompagnée par une

femme, réceptivité a la notion de réseau d’entraide Attente de plus de coordination PDP dans un contexte de
disponibilité limitée de I'exploitant et de sous-effectifs (MSA) :
rendez-vous collectifs ? Usage du distanciel ?

En savoir +
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de santé ou un handicap : quels enjeux et pistes d’action ?

Points de convergence

Les avis sur l'offre de service d’accompagnement sont dans I'ensemble
trés positifs (beaucoup de louanges, quelques réserves).

Les interlocuteurs sont fort appréciés « en tant que personnes » (et de
fagcon unanime) : tous les enquétés soulignent I'engagement des
professionnels qui les soutiennent, quel que soit leur organisme de
rattachement (Carsat, MSA, Cap emploi, services de prévention
santé....).

De nombreux témoignages mettent en avant le professionnalisme des
interlocuteurs rencontrés (qualité de contact, démarche proactive,
recherche de pistes d'action concrétes pour améliorer le sort des
bénéficiaires). Des situations concrétes ou souvenirs d’accompagnement
sont frequemment évoqués (en voici deux exemples) : « j’étais au fond du
trou du fait de mon cancer, et d’autant plus avec la perte de revenu...mon
assistante sociale a vraiment passé du temps avec moi pour
m’encourager, donner des coups de fil, m’aider concernant mes
indemnités » ; « franchement, je n’ai rien a redire, les interlocuteurs de la
MSA - méme si je ne les ai pas vus beaucoup - font une super équipe
avec le Cap emploi...et le conseiller a été vraiment super, il s’est déplacé
pour voir quelles aides je pouvais avoir, en posant des questions, en
regardant bien les équipements pour voir ce qui pouvait étre adapté... »

La complémentarité des professionnel