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Des savoirs pour ['action

Enquéte sur le devenir des stagiaires de la
formation professionnelle qualifiante
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Plan de la présentation

PREAMBULE :
v Objectifs et méthodologie de I'enquéte

RESULTATS :

v Que font les stagiaires 3 ans apres la formation ?

v Quel a été leur parcours professionnel depuis la

sortie de formation ?
v Quel impact de la formation sur leur insertion ?

v Quel role de la formation dans leur parcours

professionnel ?



Des jeunes et des adultes demandeurs d'emploi
ayant suivi une formation professionnelle qualifiante
en PACA.

Des formations financées par le Conseil régional
dans le cadre du service public régional de formation
permanente et d'apprentissage (SPRFPA).

Des formations menant a des diplomes, des titres ou
des certificats de niveau V (type CAP-BEP) ou de
niveau IV (bac professionnel, brevet professionnel...).

Des formations achevées au printemps 2013.
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Fin de formation
1r¢ interrogation
(Enquéte printemps 2013::

questionnaire papier)

1 an apres
2¢ interrogation
(Enquéte printemps 2014 :
questionnaire
téléphonique)

+

40 entretiens en
face a face

2 ans apreés
3¢ interrogation
(Enquéte printemps 2015 :
questionnaire
téléphonique)

3 ans apreés
4¢ interrogation
(Enquéte printemps 2016 :
questionnaire
téléphonique)




Toutes les personnes sorties entre mai et juillet 2013 d'une formation
professionnelle qualifiante de niveaux V et IV, financée par le Conseil régional PACA.

56 % de moins de 10 % de 45 ans et

0
52 % de femmes 26 ans olus

10 % de
personnes de
nationalité
étrangere

8 % de
travailleurs
handicapés

65 % avaient déja
une expérience
professionnelle

45 % n'avaient
aucun dipléme




Quels types de certifications concernés ?

MA]JORITAIREMENT DES CERTIFICATIONS DE NIVEAU V :

Niveau IV:33 % Autres
niveau IV Niveau V:67 %

BPJEPS 4%
4%

Titre pro

9%
CAP

34%

Bac pro
16%

DANS DES FILIERES VARIEES :

Autres
niveauV
8% BEP
1%

Titre pro
14%

m v'84 % ont obtenu la certification préparée.
ORM



Quels objectifs recherchés ?

v 39 % changer d'orientation professionnelle, se
reconvertir.

Davantage le cas pour les personnes de 45 ans et plus, les

diplomés de lenseignement supérieur et les travailleurs
handicapés.

v 35 % acquérir une certification professionnelle
(diplome, titre ou certificat).

Davantage le cas pour les femmes, les jeunes et les personnes
de nationalité étrangere.






Que font-ils 3 ans apres la formation ?

Recherche d'emploi
25%

Formation
5 %

Autres situations
6 %
Emploi . .
64 % v Un taux d’emploi qui

augmente dans le temps :
* 48 % a un an
* 59 % a deux ans
* 64 % a trois ans

r
m Champ : ensemble de la population enquétée (7 100 individus).

Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans apreés la formation,).



Quelles différences selon la filiere de formation ?

2NAO2 - Agriculture, péche, forét et espaces verts 21% 2%
N
2NAO3 - Agroalimentaire, alimentation, cuisine 32% 7%
2NAO04 - Batiment, travaux publics 30% 5%
2NAO06 - Fonctions transversales de la production 30% %
3NA10- Transports, logistique 70% 24% 5%
N
3NA11- Commerce, vente 56% 30% 8%
3NA12 - Fonctions transverses des entreprises et des
VErses P 67% 21% s
administrations
3NA13 - Travail social 69% 7%
3NA15 - Accueil, hotellerie, tourisme 58% 31% 9%
7~
3NA17 - Communication, information et culture 47% 39% 3%
I
3NA19 - Services aux personnes, aux collectivités et
“pe > 69% I 6%
activités de loisirs
Toutes filieres 64% 25% 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Emploi © Formation M Recherche d'emploi Autressituations
f,
A AL Champ : ensemble de la population enquétée (7 100 individus).

Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans apreés la formation,).
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Quelles différences selon les personnes ?

Un taux demploi plus
important chez les hommes.
Des hommes plus souvent en
recherche d’emploi et des
femmes plus souvent en

0% 20% 40% 60% 80% 100%  jnactivité professionnelle.

B Emploi [ Formation M Recherched'emploi M Autressituations

Femmes

Hommes

Moins de 26 ans

Des personnes de 45 ans
et plus davantage en
recherche d’'emploi.

26-44 ans

45 ans et plus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Emploi  Formation M Recherched'emploi M Autressituations

-

A AL Champ : ensemble de la population enquétée (7 100 individus).
o Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans apreés la formation,).



Quelles différences selon les personnes ?

Des travailleurs
handicapés plus
souvent en recherche
d’emploi.

Travailleurs handicapés

Tous publics

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Emploi ™ Formation M Recherched'emploi M Autressituations

Un taux d'emploi semblable
entre des personnes de
nationalité francaise et des
personnes de nationalité
étrangére. Mais ces
dernieres sont plus

frequemment en recherche
M Emploi FlFormation M Recherched'emploi M Autressituations d'em pIOi

Etrangers

Frangais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-

Champ : ensemble de la population enquétée (7 100 individus).
Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans apreés la formation,).

ORM






Quels emplois occupent-ils ?

Emplois sans
limite de durée CDD
45 %

* Principalement des
emplois salariés (90 %).

Intérim - 26 % sont a temps
. partiel.
Contrats
en alternance
. i - Des CDI plus fréquents
on-salaries i
% ontrats aides chez les sortants de

formation de niveau IV.

Autres
0%
- La majorité des CDD sont
de courte dureée.
Z A Champ : personnes en emploi au moment de I'enquéte (4 510 individus).

Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans aprés la formation,).



Quels types d’emploi selon les filieres ?

v" Plus de non-salariés chez les sortants des filieres « Batiment,
travaux publics » et « Agriculture, péche, forét et espaces verts ».

v" Plus d'emplois sans limite de durée chez les sortants des
filieres « Transports, logistique » et « Services aux personnes, aux
collectivités et activités de loisirs ».

v Plus dintérim chez les sortants des filieres « Fonctions
transversales de la production » et « Transports, logistique ».

v Plus de contrats aidés chez les sortants des filieres « Travail
social » et « Fonctions transverses des entreprises et des
administrations ».

v" Plus de temps partiels chez les sortants de la filiéere « Travail
social ».

Champ : personnes en emploi au moment de I'enquéte (4 510 individus).
Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans aprés la formation,).



Quels emplois occupent-ils ?

Au regard de I'enquéte précédente :

v La part des emplois sans limite de durée a
augmenteé (de 41 % a 45 %).

Une augmentation plus marquée chez les sortants de la filiere
« Commerce, vente » et « Transports, logistique ».

v La part des emplois a temps partiel a diminué
(de 31 % a 26 %).



Dans quels secteurs et quels métiers ?

v 1 sur 2 travaille dans :

une entreprise des services aux particuliers (16 %)

du commerce (15 %)

de I'hotellerie, restauration (11 %)
de la santé, action sociale (10 %)

v 1 sur 3 exerce comme:

professionnel de l'action culturelle, sportive

ou surveillants (7 %)
aide a domicile ou aide ménagere (6 %)
vendeur (6 %)

agent d'entretien (6 %)
cuisinier (5 %)
n employé ou agent de maitrise de I'hotellerie
et de la restauration (5 %)



Des métiers en lien avec la formation ?

v 64 % estiment que leur emploi est en lien avec la
formation suivie trois ans plus tot.

v 35 % estiment que leur emploi n‘est pas en lien.

v lIs I'expliquent le plus souvent en disant :

N

cje devais travailler, peu importe I'emploi. » \
(fréquence de citation : 51 %)

« Je n'en ai pas trouvé (absence d'offres, manque d'expérience...). »
(fréquence de citation : 46 %)

« Je veux exercer un autre métier que celui appris en formation. »
Qréquence de citation : 25 %) /
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Les raisons de la recherche d’emploi

Demission
Contrat de travail terminé 5% Rupture conventionnelle
42 % 7 %

Licenciement
5%

Pas d'emploi
depuis |a sortie

de formation
33%

Autre raison
8%

Champ : personnes en recherche d'emploi au moment de I'enquéte (1 780 individus).
Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans apreés la formation,).



Quels types de recherches ?
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v Des recherches majoritairement tournées vers un
emploi salarié (89 %).

v Une part importante de personnes rencontrant des
difficultés dans leur recherche d’'emploi (92 %).

77 % l'expliquent, entre autres, par le fait qu'il n'y ait pas (ou peu)
d'offres sur le métier visé ou dans l'aire géographique de recherche,
40 % par un mangque d'expérience professionnelle.

v 18 % recherchent uniquement un emploi en lien
avec la formation, 60 % pas uniqguement.

v 22 % ne recherchent pas d’emploi en lien avec la
formation.






Quels types de formation suivent-ils a nouveau ?

v 54 % sont engagés dans une formation longue (1 an
ou plus).

Davantage pour les sortants de formation de niveau IV.

v La moitié estime que leur formation a un lien avec
celle suivie trois ans auparavant.

Principalement pour acquérir des compétences complémentaires.

v' 77 % sont en formation qualifiante.
21 % de niveau V, 39 % de niveau IV et 40 % de niveau supérieur.

v - Une personne sur trois suit une formation d'un

niveau inférieur ou égal a celle suivie trois ans avant.
Reconversion / Compétences complémentaires / Perfectionnement.

r
m Champ : personnes en formation au moment de I'enquéte (340 individus).
o Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans apreés la formation,).



Quels types de formation suivent-ils a nouveau ?

Au regard de Il'enquéte
précédente:

- Les formations de courtes - Les enquétés suivant une
durées (moins de six mois) formation dans la méme
sont plus fréquentes. filiere que celle du SPRFPA

sont moins nombreux :

- La part des formations 20

certifiantes est en baisse. 60% |
0% +—
 Le niveau des formations
o o e e 208 -
certifiantes suivies a en l:
revanche augmenté. 0% - . .

Unanapres Deuxans Trois ans
laformation apresla apres la
formation formation

A AL Champ : personnes en formation au moment de I'enquéte (340 individus).
Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (année 2016, 3 ans aprés la formation,).






Huit parcours types

Trajectoires marguées par la formation

18 %
Majoritairement
Enchainement immédiat en formation Majoritairement en formation
en formation la premiere durant la deuxieme durant la troisiéme annee
année d'enquéte année d'enquéte d'enguéte
7% 6 % 4%

LA

Acces immeédiat :
et durable a I'emploi :
37 % :

Acces progressif
au marché du travail

aprés inactivité Trajectoires
3% ! marqueées
Trajectoires ok : parl'emploi
ortie du
Marquées | marché du travail R
par le chomage : vers I'inactivité
ou l'inactivité : 5 9%
7%
Chémage Accés progressif
durable a I'emploi apres
ou récurrent période de chémage :
18 % 18 % . ‘E
Z A Champ : ensemble de la population enquétée (7 100 individus).

Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (années 2014, 2015 et 2016).
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Des parcours marqués par I'emploi

v Depuis la sortie de formation:
* 56 % ont eu un parcours marqué par lI'emploi;

- 27 % ont eu un parcours marqué par le chémage
ou l'inactiviteé ;

- 18 % ont eu un parcours marqueé par la formation.

v Davantage de parcours marqués par lI'emploi pour
les sortants de niveau IV et ceux ayant obtenu la
certification préparée.
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Des parcours variables selon les filieres

2NAOQ2 - Agriculture, péche, forét et espaces verts

2NAOQ3 - Agroalimentaire, alimentation, cuisine

2NAQ4 - Batiment, travaux publics

2NAO6 - Fonctions transversales de la production

3NA10 - Transports, logistique

3NA11 - Commerce, vente

3NA12 - Fonctions transverses des entreprises et des administrations

3NA13 - Travail social

3NA15 - Accueil, hétellerie, tourisme

3NA17 - Communication, information et culture

3NA19 - Services aux personnes, aux collectivités et activités de loisirs

Toutes filiéres*

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

@® Trajectoires marquées @ Trajectoires marquées @ Trajectoires marquées
par I'emploi par le chémage ou l'inactivité par la formation
r AL s
A AL Champ : ensemble de la population enquétée (7 100 individus).

Source : ORM - Enquéte sur le devenir des stagiaires de la formation professionnelle qualifiante (années 2014, 2015 et 2016).
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Des parcours variables selon le profil

v Des trajectoires davantage marquées par
I'emploi pour les hommes.

v~ Une probabilité plus élevée pour les jeunes de
connaitre un parcours dominé par I'emploi.

En revanche :

v Des trajectoires plus difficiles pour les
personnes de 45 ans et plus et pour les
travailleurs handicapés.






Evaluation menée par le Céreq

v Une démarche évaluative, adossée a l'enquéte de
I'ORM et financée par le Conseil régional PACA.

v Constitution d'un groupe « témoin » : jeunes et
adultes ayant les mémes caractéristiques que les
enquétés ayant suivi une formation qualifiante en
2012-2013 mais n‘ayant, eux, pas suivi de formation
qgualifiante durant cette méme période.

v Interrogation du groupe témoin dans les mémes
conditions que les enquétés ORM (deux ans apres la
sortie de formation).
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Résultats de I'évaluation

v Un impact positif sur le taux d'emploi a deux ans.

EVOLUTION DU TAUX D'EMPLOI DE 2012 A 2015

T0% —
o
o
g 60 %

60 % .E _m
w
O m
w o 50 9%
]

0% 58 6% — -4
s <

40% [ o o
= el
a ™ = Stagiaires de
L formation diplémante

30% |- Q
=) B ©moins
T 28%

21% o
50 % | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
e %) %) %) e I I e T b b “
» q?ﬁ' \‘&&m@ @P'» ¥ & &f@” . 'F@ ¢'9¢£¢ & y & QJ‘GN ﬁ‘@?' K 5 ¥ }9\? ‘éﬁ;} R & . & @"9@ . 'P¢ ‘éﬁp & > f'p@ff‘?@ 4&@-@& :.9@ m@‘?
S & 9§ ¢ & F & ¥ ¥
2 w L .@}5‘ & 45? & :.,E‘a\ ~ ¥ b t‘ép ‘,efs\ & @ =
™ rﬂ@ ﬂ-’ +d|¢9$ &’b ﬁ&& d" ‘\0 q?s. b

Sources : enquétes ORM 2015, Céreq 2015, exploitation Céreq.



Résultats de I'évaluation

v Un impact positif sur le taux d’emploi a deux ans:
- constaté sur toutes les tranches d'age ;
- légerement plus marqué chez les femmes ;

« pour les détenteurs d'un diplome de niveau bac avant
la formation ;

- pas d'effet pour les diplomés du supérieur ;
* uniguement pour ceux qui ont validé leur certification.

v Mais pas sur le taux demploi a durée
indéterminée, ni sur les conditions d’emploi:

» plus d'emplois a durée déterminée pour les formes ;
+ plus de temps partiel ;
¢ un revenu médian similaire.
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Importance de la temporalité de I'évaluation:

L'action publique exige des réponses rapides alors
que l'évaluation a besoin de recul pour donner la
mesure des effets.

Un repositionnement sur le marché du travail apres
une formation longue et diplomante demande du
temps.

A 2 ans, on mesure un impact sur le taux d'emploi
mais pas sur les conditions d'emploi.

Importance du ciblage des bénéficiaires sur le
critere du niveau atteint avant l'entrée en
formation.

Importance de la sécurisation du parcours de
formation et de lI'obtention du diplome.






Les apports de la formation

Néanmoins, I'intérét d'une formation ne se mesure
pas uniquement au regard d'un taux d'emploi:

v-Un an apres la sortie de formation, des stagiaires
tres satisfaits :

* 74 % estiment que la formation a tout a fait répondu a leurs
attentes;

56 % pensent qu'elle constitue tout a fait un atout pour
trouver un emploi.

v" Une appréciation variable selon:
* le niveau et la filiere de la formation suivie ;
* la situation professionnelle des personnes au moment de

m 'enquéte.
FR AN
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Les apports de la formation

Qu’en pensent les 40 personnes rencontrées en
entretien?

v Ceux qui ont le sentiment d'avoir avancé dans leur
vie professionnelle et/ou personnelle sont tres
satisfaits de la formation méme s'ils n'ont pas
trouvé d'emploi.

v De nombreux apports dans un registre
professionnel :
* ils ont appris un métier ;

* acquis de nombreuses connaissances et compétences,
certains se sont perfectionnés, d’'autres ont « tout appris » ;

- conforté leur projet professionnel, les jeunes en ayant
profité pour avancer dans la construction de leur projet.



v De nombreux apports dans un registre
personnel :

la formation est décrite comme une étape importante,
un tremplin, un moment pour soi ;

une facon de se repositionner sur le marché du travail,
un challenge, l'occasion d'obtenir son premier
diplome;

'occasion de se dépasser, de dépasser leurs difficultés
personnelles, d'étre fiers d'avoir été jusqu'au bout,
d'avoir confiance en eux, de s'ouvrir aux autres...

v Des critiques sur le cadre dans lequel Ia
formation s‘est déroulée (locaux, matériel,
m public inadapté).

ORM
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Les apports de la formation

Un role dans les parcours professionnels différents
selon I'age des formés :

v" Les parcours des jeunes (moins de 26 ans):

* Un « raccrochage » a une formation initiale inachevée pour
certains jeunes.

* Une étape aidant a construire un projet professionnel pour
des jeunes ayant une premiére expérience professionnelle.

v Les parcours des adultes:

* Une étape supplémentaire pour les adultes ayant des
parcours non stables.

* Un nouveau départ pour des adultes ayant eu une vie
professionnelle stable heurtée par une rupture (santé,
immigration, perte d'emploi).



Différents supports disponibles sur le site Internet de I’'ORM :

WWW.0rm-paca.org

EN COURS DE FORMATION UN AN APRES

et professi 2
des atouts pour les parcours des
jeunes et les carriéres ?

XXII journées d'étude sur les donnses langhtudinales dans
F'analyse du marché du traval Lille, 10-11 dézembrs 2015

ENQUETE SUR LE DEVENIR DES STAGIAIRES DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE QUALIFIANTE
15 D€ LA 2
UN AN APRES LA FORMATION

LES STAGIAIRES DE LA FORMATION
PROFES JALIFIANTE EN PACA :
PREMIERE ETAPE D'UN SUIVI DE COHORTE

ooy
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o8
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CETTE ENQUETE EST FINANCEE PAR :

Provence

La

DEUX ANS APRES

TROIS ANS APRES

B I ,\ E F @ ENQUETE SUR LE DEVENIR DES STAGIAIRES

'DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE QUALIFIANTE

>Z00M SUR LES TRAVAILLEURS HANDICAPES

p
gagnant pour I'emploi ? Le cas de la région Paca

un pari

ENQUETE SUR LE DEVENIR DES STAGIAIRES DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE QUALIFIANTE
JATS DE LA 4/

FORMATON

TROIS ANS AFFIES LA
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ENQUETE SUR LE DEVENIR DES STAGIAIRES DE LA
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ENQUETE SUR LE DEVENIR DES STAGIAIRES DE LA
FORMATION PROFESSIONNELLE QUALIFIANTE

LOITATH INS VISANT DES

s s

ELLE A EGALEMENT BENEFICIE D'UN FINANCEMENT DE :

ageﬁph\é

ouvrir I'emploi ]
aux personnes haudmnpses

2
Liberté « Egalité
REPUBLIQUE FRA!

PREFET DE LA REGION
PROVENCE-ALPES
COTE D'AZUR




Observatoire
Régional des Métiers

Provence - Alpes - Cote d'Azur

Des savoirs pour ['action

Merci de votre attention'!

Observatoire régional des métiers

https://www.orm-paca.org
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