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Quels métiers en tension
dans les departements de la region
Provence-Alpes-Cote d'/Azur 7

Analyse des dernieres données disponibles (2024)
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L’observation des métiers en tension menée par le Carif-Oref Provence-Alpes-Cote d’Azur s’inscrit pleinement dans les dynamiques
territoriales portées par I'Etat et la Région, en étroite collaboration avec les acteurs socio-économiques. Elle contribue aux politiques
de réduction des tensions de recrutement, en résonance avec I'objectif de plein emploi promu par le ministére du Travail.

Ce travail d’analyse répond également aux ambitions régionales en matiere de développement économique, telles que définies par
le SRDEII, et participe a I'ajustement continu de l'offre de formation et de I'information sur les métiers, conformément aux
orientations du CPRDFOP et de ses déclinaisons sectorielles, notamment les contrats d’objectifs sectoriels (COS).

Au-dela des cadres institutionnels, cette observation renvoie aux préoccupations concrétes des entreprises, confrontées a des
difficultés de recrutement. Elle éclaire aussi les mutations des métiers et les évolutions du marché du travail.

Sur le plan quantitatif, 'analyse s’appuie sur le systéme d’information développé par la Dares et France Travail, qui fait désormais
référence pour I'analyse des tensions auprés des acteurs du champ emploi, formation, orientation professionnelle.

Les diagnostics départementaux, réalisés a la demande de la Dreets, visent a produire une connaissance opérationnelle,
directement mobilisable par les pouvoirs publics, les organismes de formation et les acteurs économiques. lIs permettent d’alimenter
les diagnostics territoriaux, d’identifier des leviers d’action pour atténuer les tensions de recrutement, et de favoriser la coordination
des initiatives, notamment dans le cadre des Regroupements territoriaux éducation-économie (RTEE) ou des Comités
départementaux et locaux pour I'emploi de France Travail.
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

La présente publication est le 5¢ état des lieux du Carif-Oref PACA,
consacré aux métiers en tension dans les départements. Réalisé a la
demande de la Dreets Provence-Alpes-Cbéte d’Azur, il mobilise un
ensemble d’informations territorialisées, portant sur plusieurs dimensions :
caractérisation des tensions (niveau d’intensité, métiers concernés,
évolutions et persistance dans le temps, spécificités départementales),
facteurs de tension éclairant localement l'origine de ces difficultés de
recrutement... Il met en perspective chacun des départements au regard
de la tendance régionale et les évolutions constatées en un an.

Ce diagnostic mobilise le systeme d’information, dédié aux métiers en
tension, développé et consolidé au niveau national par la Dares (service
études du ministére du Travail) et France Travail. Créé en 2020, ce
systéme agrége des indicateurs chiffrés issus des statistiques du marché
du travail et d’enquétes qualitatives en besoins de main-d'ceuvre. |l fait
désormais référence pour I'analyse des tensions auprés des acteurs du
champ emploi, formation, orientation professionnelle.

Les derniéres données disponibles portent sur 'année 2024, caractérisée,
au national comme globalement en région, par un ralentissement de
l'activité économique.

Avertissement : cette publication est basée sur la nouvelle
nomenclature des familles professionnelles (FAP 2021). Les données,
ainsi que les listes de métiers, ne sont donc pas directement
comparables avec les publications précédentes.

Pour un méme métier, les facteurs potentiels a l'origine des tensions peuvent
étre différents, par leur nature et leur nombre, dans chaque département par
rapport a leur situation en région ou dans les autres départements. Cela
concerne les facteurs liés aux volumes de recrutement ou de main-d’ceuvre
(intensité des embauches, manque de main-d’ceuvre disponible) ou a la
qualité des emplois proposés (non-durabilit¢ de I'emploi). Ceci souligne
l'intérét d'approfondir I'analyse a I'échelle infra-régionale voire de réaliser des
diagnostics opérationnels par métier. Ces travaux d'investigation permettent
d'éclairer précisément leur situation et de formuler des enjeux et
préconisations spécifiques a chacun, a l'attention des pouvoirs publics et des
décideurs économiques, pour outiller la construction et la mise en ceuvre de
leurs plans d'actions. Les axes d'intervention formulés pour chaque
département sont des enjeux observés de maniére récurrente lors de la
réalisation de ces diagnostics.

Cette publication est accompagnée d'un tableau de données
complémentaires, disponible en ligne. Elle peut utilement étre complétée par
une lecture du diagnostic régional qui propose notamment un zoom ayant
pour but de comparer entre eux les six départements. Celui-ci permet
d’appréhender de maniére synthétique leurs spécificités et convergences au
regard de la tendance régionale.

Q Pour aller plus loin :

* Tableau de données complémentaires

 Diagnostic régional

* Diagnostics métiers en tension
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https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/IMG/xlsx/co_paca_tension_2024_donnees_complementaires_dept.xlsx
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/IMG/xlsx/co_paca_tension_2024_donnees_complementaires_dept.xlsx
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Les-tensions-sur-le-marche-du-travail-regional-reculent?var_mode=calcul
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Les-tensions-sur-le-marche-du-travail-regional-reculent?var_mode=calcul
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Diagnostics-metiers-en-tension
https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/Diagnostics-metiers-en-tension

Alpes-de-Haute-Provence

* Les tensions sur le marché du travail reculent Iégérement entre 2023 et 2024 dans les Alpes-de-Haute-Provence,
apres un niveau record en 2023.

» 22 métiers sont en tension dans le département en 2024 (sur 45 métiers observables). Parmi ceux-ci, 15 sont en
tension forte.

* Plusieurs domaines professionnels sont concernés (BTP ; Santé, action sociale, culturelle et sportive ; Hbtellerie,
restauration ; Transports, logistique et tourisme ; Services aux particuliers et aux collectivités...).

» Ces métiers peuvent, selon les cas, correspondre a des volumes importants d’emploi ou a des niches d’emploi
stratégiques pour les entreprises départementales.

* Parmi ces métiers en tension, 4 sont en tension structurelle sur la période 2011-2024.
* 8 métiers sont en tension dans le département mais pas en région.

* Les facteurs potentiels a I'origine de tension sont divers et se cumulent. Les situations sont plus ou moins
complexes selon les métiers. Certains cumulent jusqu’a cinqg facteurs de tension (sur les six du systéme
d’observation). Le cas le plus répandu dans le département est celui des métiers présentant quatre facteurs de
tension (11 métiers concernés).

Précision :

cette publication est basée
sur la nouvelle nomenclature
des familles professionnelles
(FAP 2021), aux niveaux
agrégé et détaillé (respec-
tivement 22 domaines et
228 métiers).
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? -

Cha pitre 1 Alpes-de-Haute-

Provence

Des tensions en baisse Evolution de 'indicateur de tension entre 2011 et 2024
Les tensions sur le marché du travail dans les Alpes-de- 0,80
Haute-Provence reculent légérement entre 2023 et
2024, aprés avoir atteint leur plus haut niveau en 2023 060
(Graphique 1). 0.40
La tendance a la baisse s’observe également en région 0,20
Provence-Alpes-Cbdte d’Azur, dans un contexte de
ralentissement de l'activité économique (aux niveaux 0,00
national et régional). 020
-0,40
-0,60

2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Q Voir I’annexe :

Mesure des tensions

Alpes-de-Haute-Provence =~ seeeee Région

Lecture : entre 2023 et 2024, 'indicateur synthétique de tension dans le département est passé de 0,37 a 0,18 ; témoignant d’'une légere baisse de la tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? -

Chapitre 1 Alpes-de-Haute-
Provence

Nombre de métiers en tension (et nombre de métiers observables), par domaine professionnel

22 métiers en tension dans le département

~

Batiment, travaux publics

6
Dans ce département seulement 45 métiers et 11 domaines
professionnels sont observables, du fait de la faiblesse des effectifs Santé, action sociale, culturelle et sportive _ 3 .
(cf. Annexe « Nomenclature métier et champ d’observation »). N
Hétellerie, restauration, alimentation _ 3 -
En 2024, 22 métiers sont en tension dans les Alpes-de- :
Haute-Provence. Parmi eux, 15 sont en tension forte. Transports, logistique et tourisme I -
10 qomames pr:OfeSSIOnnels pre§§ntent au mO.IHS un Services aux particuliers et aux collectivités _ 3 .
métier en tension. Avec 4 métiers en tension, le /
Batlmelj‘t, travaux publlcs,esj[ un des dorqalne.s les plus vaintonance TN 2
particulierement confrontés a cette problématique dans ?
le département (Graphique 2). Industries de process I :
Gestion et administration des entreprises et des - 1
établissements publics 4
Agriculture, marine, péche - 1 .
Q Voir I’'annexe : -
1
Nomenclature métier et Commerce 5
champ d’observation
B Nombre de métiers en tension Nombre de métiers observables

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? -

Chapitre 1 Alpes-de-Haute-
Provence

GRAPHIQUE 3
Les 22 métiers en tension dans le département, par domaine professionnel
A : Agriculture, marine, péche J : Transports, logistique et tourisme T : Services aux particuliers et aux collectivités

+ Jardiniers des espaces verts et naturels

B : Batiment, travaux publics

* Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés + Aides a domicile et auxiliaires de vie

» Employés du tourisme et agent de billetterie des transports + Coiffeurs, esthéticiens
» Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés » Personnels de ménage chez des particuliers

* Magons qualifies L : Gestion et administration des entreprises V : Santé, action sociale, culturelle et sportive
* Plombiers chauffagistes et des établissements publics :
> O e AEEifEid du bEfman . I'Educat_eurs spécialisés et autres intervenants socio-
« Ouvriers qualifiés de I'extraction et des travaux publics SEHCRUS

+ Aides-soignants
R : Commerce * Sportifs et animateurs sportifs

E : Industries de process

» Employés de libre service

* Ouvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage

G : Maintenance S : Hétellerie, restauration, alimentation

* Cuisiniers
» Employés de I'hétellerie
» Serveurs de cafés restaurants

» Quvriers mécaniciens de véhicules

* Ouvriers polyvalents d'entretien du batiment

Lecture : en 2024, les 22 métiers en tension dans ce département relévent de 10 domaines professionnels différents. Parmi ces métiers, 4 appartiennent au domaine Batiment, travaux publics.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

CARIF-OREF PROVENCE - ALPES - COTE D'AZUR - PANORAMA 13



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

2 nouveaux métiers en tension

Sur les 22 métiers en tension dans les Alpes-de-Haute-Provence
en 2024, seulement 2 ne I'étaient pas en 2023 :

» Jardiniers des espaces verts et naturels ;
» Employés du tourisme et agent de billetterie des transports.

A Tlinverse, 10 métiers étaient en tension en 2023 et ne le sont
plus en 2024.

4 métiers en tension structurelle

Sur les 22 métiers en tension dans les Alpes-de-Haute-Provence
en 2024, 4 sont en tension structurelle (au moins dix années
depuis 2011 - avec ou sans interruption, Tableau 1).

Chapitre 1

Les métiers en tension structurelle (au moins dix années),
par domaine professionnel

Maintenance » Quvriers mécaniciens de véhicules

Hoétellerie, restauration,

. ; « Cuisiniers
alimentation

Services aux particuliers et aux

. « Aides a domicile et auxiliaires de vie
collectivités

Santé, action sociale, culturelle

ot sportive * Aides-soignants

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Avertissement : les données pour ce département ne sont pas toutes
exploitables du fait de la faiblesse des effectifs (cf. Annexe
« Nomenclature métier et champ d'observation »). Ainsi, plusieurs
métiers ne sont pas observables chaque année, réduisant ainsi le
nombre de métiers potentiellement en tension structurelle.

Alpes-de-Haute-
Provence



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des spécificités départementales

8 métiers sont en tension dans les Alpes-de-Haute-Provence en
2024 mais ne le sont pas au niveau régional (Tableau 2). Parmi
eux, les manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés sont
uniquement en tension dans ce département de la région.

Ces disparités territoriales peuvent notamment étre liées aux
spécificités du tissu économique local et/ou aux décalages
infrarégionaux entre offres et demandes d’emploi.

Chapitre 1

Les métiers en tension, dans le département mais pas en région,
par domaine professionnel

Industrie de process * Quvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage
Maintenance * Ouvriers polyvalents d'entretien du batiment

Transports, logistique et * Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés
tourisme » Employés du tourisme et agent de billetterie des transports
Commerce * Employés de libre service

Hétellerie, restauration,
alimentation

* Employés de I'hotellerie
 Serveurs de cafés restaurants

Santé, action sociale, . . .
) * Sportifs et animateurs sportifs

culturelle et sportive

En orange : métier en tension uniquement dans ce département de la région.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Alpes-de-Haute-

Provence



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? '

Chapitre 1 Alpes-de-Haute-
Provence

Plusieurs axes d’interventions, variables selon les métiers, peuvent étre

Des facteurs de tension divers envisagés :
Parmi les 22 métiers en tension dans les Alpes-de-Haute- + Ajustement de I’offre de formation d’un point de vue qualitatif (spécialisation,
Provence en 2024, 19 seraient concernés par une intensité niveau, modalités pédagogiques, dispositifs, construction de parcours,

identification de passerelles...), voire quantitatif (volume de formés, équilibres

d’embauches forte ou élevée (isolément ou conjointement a L AN . : S )
territoriaux entre main-d’ceuvre disponible et opportunités d’emploi).

d’autres facteurs, Graphique 4).

Accompagnement des entreprises, notamment les TPE-PME, en matiére de
gestion des ressources humaines (GRH), de gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP), de qualité de vie au travail (QVT)...

Contribution des facteurs de tension (en nombre de métiers)

Evolution des pratiques RH par la professionnalisation des dirigeants et
manageurs de proximité ; la structuration renforcée du dialogue social ; le
Intensité d'embauches 1 développement de stratégies d’évolution de carriere et d’intégration des nouveaux
entrants ; la valorisation de la marque employeur et des entreprises apprenantes,
Non-attractivité salariale mixtes, inclusives...

Valorisation et attractivité des métiers et des emplois par I'amélioration des
conditions de travail et de formation ; la rénovation de l'information métier ; la
transmission par I'expérience (démonstration, simulation, mise en situation
Conditions de travail contraignantes 13 professionnelle) et par le témoignage de professionnels...

MNon-durabilité de l'emploi 16

Sécurisation des parcours professionnels, d’insertion et de formation par le
maintien de I'employabilité des salariés ; le développement de perspectives
d’emplois durables ; la priorisation des modalités de formation favorisant une
immersion dans I'entreprise (contrats d’alternance, stages...).

Lien formation-emploi 10

3

Manque de main-d'ceuvre disponible

Renforcement des coopérations entre acteurs économiques et décideurs
Source : Dares, France Travail - Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA. publics par l'intégration des entreprises et de leurs représentants (branches
professionnelles, OPCO...) dans un écosystéme régional et infrarégional,
favorable au développement de synergie, a l'articulation des actions et des

Q Voir I’annexe : moyens...
Facteurs a l'origine des tensions 11

Précision : un métier peut cumuler plusieurs facteurs de tension.




Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des situations complexes pour I’ensemble des métiers

Pour les 22 métiers en tension dans les Alpes-de-Haute-Provence
en 2024, les facteurs potentiels a I'origine des tensions sont divers
et se cumulent. Aucun métier ne présente un facteur unique de
tension dans ce département.

Le cas le plus répandu est celui des métiers présentant
quatre facteurs de tension (sur les six du systéme d’observation) :
11 métiers sont concernés. Viennent ensuite les métiers ayant
trois facteurs de tension (9 métiers concernés), cinq facteurs
(1 métier) et deux facteurs (1 métier).

12 métiers cumulent ainsi quatre ou cinq facteurs de tension
(Tableau 3).

Compte tenu de la complexité des situations par métier en tension, plusieurs
leviers d’action sont a mobiliser conjointement, nécessitant une synergie
d'acteurs et une articulation des actions.

Chapitre 1 Alpes-de-Haute-
Provence

Les métiers en tension cumulant quatre ou cinq facteurs de tension,
par domaine professionnel

Agriculture, marine,

péche  Jardiniers des espaces verts et naturels

Béatiment, travaux publics * Quvriers en électricité du batiment

Industrie de process » Quvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage

Maintenance » Ouvriers mécaniciens de véhicules

Transports, logistique et * Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés

tourisme » Employés du tourisme et agent de billetterie des transports
Commerce » Employés de libre service

Hétellerie, restauration, e Cuisiniers

alimentation « Serveurs de cafés restaurants

- Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs
 Aides-soignants
« Sportifs et animateurs sportifs

Santé, action sociale,
culturelle et sportive

En orange : métier cumulant cing facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Les 22 métiers en tension dans le département et facteurs de tension associés

Rang
Tension
2024
1

© 00 N O o b~ ODN
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22

*Emploi salarié estimé sur le champ du secteur privé et des contractuels de la fonction publique.

Code
métier
T2A60
E4X32
TOX60
V4X83
JOX30
G0B41
B1X31
VOX60
J4X63
B2X33
T1X60
S1X40
B2X32
L1X60
B0OX31
S2X60
GO0A43
A1X41
JOX33
V5X82
ROX60
S2X61

Intitulé métier (FAP 228)

Aides adomicile et auxiliaires de vie

Ouvriers du conditionnement, du tri et de 'emballage
Coiffeurs, esthéticiens

Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs
Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés
Ouvriers mécaniciens devéhicules

Magons qualifiés

Aides-soignants

Employés du tourisme et agent de billetterie des transports
Plombiers chauffagistes

Personnels de ménage chez des particuliers

Cuisiniers

Quvriers en électricité du batiment

Employés de lacomptabilité

Ouvriers qualifiés de l'extraction et des travaux publics
Employés de ['hotellerie

Quvriers polyvalents d'entretien du batiment

Jardiniers des espaces verts et naturels

Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
Sportifs et animateurs sportifs

Employés de libre service

Serveurs de cafés restaurants

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Emploi
salarié*

1200
240
300
540
270
500
270

1130

50
240
350
590
130
470
120
250
210
350
470
190
620
540

Intensité Lien formation-
d'embauches emploi
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Manque de
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8

Conditions de Non-
travail attractivité
contraignantes salariale

Non-durabilité
de l'emploi

U1 e
ol
Hhm

o sl oo
N|o o S
N

oo,

g N | o

HI
(M O W Eél

HH
I EOE (O W IS
lI

iw

(G Né

- N ¢
5

Chapitre 1 Alpes-de-Haute-
Provence

Q Pour aller plus loin :

un tableau de données
complémentaires pour les
22 métiers en tension dans
le département (données
de contexte, qualification
de la tension...) est
disponible en ligne.

Intensité des facteurs

Trésfaible
Faible
3 Modérée

Elevée

4
5

Forte


https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/IMG/xlsx/co_paca_tension_2024_donnees_complementaires_dept.xlsx

Hautes-Alpes

* Les tensions sur le marché du travail se replient légérement entre 2023 et 2024 dans les Hautes-Alpes (comme
'année précédente).

* 14 métiers sont en tension dans le département en 2024 (sur 37 métiers observables). Parmi ceux-ci, 13 sont en
tension forte.

* Différents domaines professionnels sont concernés (Services aux particuliers et aux collectivités ; Transports ;
Santé, action sociale, culturelle et sportive...).

» Ces métiers peuvent, selon les cas, correspondre a des volumes importants d’emploi ou a des niches d’emploi
stratégiques pour les entreprises départementales.

* Parmi ces métiers en tension, 2 sont en tension structurelle sur la période 2011-2024.
* 4 métiers sont en tension dans le département mais pas en région.

* Les facteurs potentiels a I'origine de tension sont divers et se cumulent. Les situations sont plus ou moins
complexes selon les métiers. Certains cumulent jusqu’a cinqg facteurs de tension (sur les six du systéme
d’observation). Le cas le plus répandu dans le département est celui des métiers présentant trois facteurs de
tension (6 métiers concernés).

Précision :

cette publication est basée
sur la nouvelle nomenclature
des familles professionnelles
(FAP 2021), aux niveaux
agrégé et détaillé (respec-
tivement 22 domaines et
228 métiers).

BRI



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? '

Chapitre 2 Hautes-Alpes

La baisse des tensions se poursuit Evolution de 'indicateur de tension entre 2011 et 2024

Les tensions sur le marché du travail dans les Hautes- 0,80

Alpes reculent légérement entre 2023 et 2024,

prolongeant ainsi le repli déja amorcé entre 2022 et 0.60

2023 (Graphique 1). 0.40

La tendance a la baisse entre 2023 et 2024 s’observe 0.20

également en région Provence-Alpes-Céte d’Azur, dans

un contexte de ralentissement de l'activité économique 0,00

(aux niveaux national et régional). 020
-0,40
-0,60

2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Hautes-Alpes = eeeeees Région

Voir I'annexe :
Mesure des tensions Lecture : entre 2023 et 2024, 'indicateur synthétique de tension dans le département est passé de 0,25 a 0,15 ; témoignant d’'une légére baisse de la tension.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

14 métiers en tension dans le département

Dans ce département seulement 37 métiers et 11 domaines
professionnels sont observables, du fait de la faiblesse des effectifs
(cf. Annexe « Nomenclature métier et champ d’observation »).

En 2024, 14 métiers sont en tension dans les Hautes-
Alpes. Parmi eux, 13 sont en tension forte.

7 domaines professionnels présentent au moins un
métier en tension. Avec 6 métiers en tension, les
Services aux particuliers et aux collectivités est un des
domaines les plus particulierement confrontés a cette
problématique dans le département (Graphique 2).

Q Voir 'annexe :

Nomenclature métier et
champ d’observation

Chapitre 2

Nombre de métiers en tension (et nombre de métiers observables), par domaine professionnel

Services aux particuliers et aux collectivités

Transports, logistique et tourisme _ 2 P
Santé, action sociale, culturelle et sportive _ 2 6
Maintenance - ! 5
Batiment, travaux publics - ! 5
Hotellerie, restauration, alimentation - ! 5
Commerce - ! 5
B Nombre de métiers en tension Nombre de métiers observables

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Hautes-Alpes



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? -

Chapitre 2 Hautes-Alpes

GRAPHIQUE 3

Les 14 métiers en tension dans le département, par domaine professionnel

B : Batiment, travaux publics

» Charpentiers (métal et bois)

T : Services aux particuliers et aux collectivités

G : Maintenance + Aides a domicile et auxiliaires de vie
» Personnels de ménage chez des particuliers
 Coiffeurs, esthéticiens

* Quvriers mécaniciens de véhicules

+ Assistants maternels, auxiliaires de puériculture,
J : Transports, logistique et tourisme assistants familiaux et gardes a domicile

+ Agents d'entretien de locaux

* Conducteurs routiers » Employés des services divers'

» Conducteurs de transport en commun sur route

V : Santé, action sociale, culturelle et sportive
R : Commerce
» Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-

éducatifs
* Infirmiers et sages-femmes

« Caissiers

S : Hétellerie, restauration, alimentation

* Boulangers, patissiers

"lls regroupent les personnels d'attractions, de structures de loisirs et personnels techniques des jeux, les personnels des services funéraires ainsi que les chargés
en développement personnel et bien-étre de la personne (coach, hypnothérapeute, sophrologue, magnétiseur...) ou encore les ouvriers animaliers (toiletteurs,
taxidermistes...).

Lecture : en 2024, les 14 métiers en tension dans ce département relevent de 7 domaines professionnels différents. Parmi ces métiers, 6 appartiennent au domaine des
Services aux particuliers et aux collectivités.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

2 nouveaux métiers en tension

Sur les 14 métiers en tension dans les Hautes-Alpes en 2024,
seulement 2 ne I'étaient pas en 2023 :

» Conducteurs routiers ;
* Infirmiers et sages-femmes (non observable en 2023 du fait de
la faiblesse des effectifs).

A linverse, 12 métiers étaient en tension en 2023 et ne le sont
plus en 2024.

2 métiers en tension structurelle

Sur les 14 métiers en tension dans les Hautes-Alpes en 2024,
2 sont en tension structurelle (au moins dix années depuis 2011,
avec ou sans interruption) :

» Boulangers, patissiers ;
» Aides a domicile et auxiliaires de vie.

Avertissement : les données pour ce département ne sont pas toutes
exploitables du fait de la faiblesse des effectifs (cf. Annexe « Nomenclature
métier et champ d'observation »). Ainsi, plusieurs métiers ne sont pas
observables chaque année, réduisant ainsi le nombre de métiers
potentiellement en tension structurelle.

Chapitre 2 Hautes-Alpes

Des spécificités départementales

4 métiers sont en tension dans les Hautes-Alpes en 2024 mais ne
le sont pas au niveau régional (Tableau 1). Parmi eux, les caissiers
sont uniquement en tension dans ce département de la région.

Les métiers en tension, dans le département mais pas en région,
par domaine professionnel

Commerce « Caissiers

 Assistants maternels, auxiliaires de puériculture,
Services aux particuliers et assistants familiaux et gardes a domicile
aux collectivités » Agents d'entretien de locaux

» Employés des services divers'!

"lls regroupent les personnels d'attractions, de structures de loisirs et personnels techniques des jeux, les
personnels des services funéraires ainsi que les chargés en développement personnel et bien-étre de la
personne (coach, hypnothérapeute, sophrologue, magnétiseur...) ou encore les ouvriers animaliers
(toiletteurs, taxidermistes...).

En orange : métier en tension uniguement dans ce département de la région.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des facteurs de tension divers

Parmi les 14 métiers en tension dans les Hautes-Alpes en
2024, 11 seraient concernés par des salaires non attractifs
(isolément ou conjointement a d’autres facteurs, Graphique 4).

Contribution des facteurs de tension (en nombre de métiers)

Non-attractivité salariale 11
Non-durabilité de l'emploi

Intensité d'embauches

Conditions de travail contraignantes

Manque de main-d'ceuvre disponible

II [y =
=) =)

Lien formation-emploi

Précision : un métier peut cumuler plusieurs facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Q Voir I’annexe :

Facteurs a l'origine des tensions

Chapitre 2

Plusieurs axes d’interventions, variables selon les métiers, peuvent étre
envisageés :

* Ajustement de I’offre de formation d’un point de vue qualitatif (spécialisation,
niveau, modalités pédagogiques, dispositifs, construction de parcours,
identification de passerelles...), voire quantitatif (volume de formés, équilibres
territoriaux entre main-d’ceuvre disponible et opportunités d’emploi).

Accompagnement des entreprises, notamment les TPE-PME, en matiére de
gestion des ressources humaines (GRH), de gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP), de qualité de vie au travail (QVT)...

Evolution des pratiques RH par la professionnalisation des dirigeants et
manageurs de proximité ; la structuration renforcée du dialogue social ; le
développement de stratégies d’évolution de carriére et d’intégration des nouveaux
entrants ; la valorisation de la marque employeur et des entreprises apprenantes,
mixtes, inclusives...

Valorisation et attractivité des métiers et des emplois par I'amélioration des
conditions de travail et de formation ; la rénovation de l'information métier ; la
transmission par I'expérience (démonstration, simulation, mise en situation
professionnelle) et par le témoignage de professionnels...

Sécurisation des parcours professionnels, d’insertion et de formation par le
maintien de I'employabilité des salariés ; le développement de perspectives
d’emplois durables ; la priorisation des modalités de formation favorisant une
immersion dans I'entreprise (contrats d’alternance, stages...).

Renforcement des coopérations entre acteurs économiques et décideurs
publics par l'intégration des entreprises et de leurs représentants (branches
professionnelles, OPCO...) dans un écosystéme régional et infrarégional,
favorable au développement de synergie, a l'articulation des actions et des
moyens...

Hautes-Alpes



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des situations complexes pour I’ensemble des métiers

Pour les 14 métiers en tension dans les Hautes-Alpes en 2024,
les facteurs potentiels a l'origine des tensions sont divers et se
cumulent. Aucun métier ne présente un facteur unique de
tension dans ce département.

Le cas le plus répandu est celui des métiers présentant
trois facteurs de tension (sur les six du systéme d’observation) :
6 métiers sont concernés. Viennent ensuite les métiers ayant
cinq facteurs de tension (4 métiers concernés), quatre facteurs
(2 métiers) et deux facteurs (2 métiers).

6 métiers cumulent ainsi quatre ou cing facteurs de tension
(Tableau 2).

Compte tenu de la complexité des situations par métier en tension, plusieurs
leviers d’action sont a mobiliser conjointement, nécessitant une synergie
d'acteurs et une articulation des actions.

Chapitre 2

Les métiers en tension cumulant quatre ou cinq facteurs de tension,
par domaine professionnel

Maintenance « Ouvriers mécaniciens de véhicules

Commerce * Caissiers

Hoétellerie, restauration,

. ! * Boulangers, péatissiers
alimentation 9 P

Services aux particuliers et aux « Coiffeurs, esthéticiens
collectivités » Agents d'entretien de locaux

Santé, action sociale, culturelle et Infirmi ¢ ¢
sportive nrirmiers et sages-remmes
En orange : métiers cumulant cing facteurs de tension.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Hautes-Alpes
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Les 14 métiers en tension dans le département et facteurs de tension associés

Rang
Tension
2024

© 00 N O o B~ WODN -

=
o

[N
[N

12
13
14

Code
métier

V4X83
B1X33
T2A60
J3X43
GOB41
T1X60
TOX60
S0X42
V1X80
ROX61

T2B60

T4X60
J3X41
T6X61

. L, . ) Manque de ..., Conditions de Non-
L Emploi Intensité Lien formation- i Non-durabilité i L
Intitulé métier (FAP 228) B . main-d'oeuvre i travail attractivité
salarie* d'embauches emploi i i de l'emploi i X
disponible contraignantes salariale
Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs 590 m
Aides adomicile et auxiliaires de vie 1130 3 3
Ouvriers mécaniciens de véhicules 450 3
Personnels de ménage chez des particuliers 210 &
Coiffeurs, esthéticiens 250 5 5 2 4 3 n
Boulangers, patissiers 240 5 5 3
Infirmiers et sages-femmes o D - 0
Caissiers 360 3
Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants
- N L 870 4 2 8 5 2 5
familiaux et gardes a domicile
Agents d'entretien de locaux 850 4 5 4 5
Conducteurs detransporten commun surroute 300 3 3
Employés des services divers 140 2 5 2 4

*Emploi salarié estimé sur le champ du secteur privé et des contractuels de la fonction publique.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Chapitre 2

Hautes-Alpes

Q Pour aller plus loin :

un tableau de données
complémentaires pour les
14 métiers en tension dans
le département (données
de contexte, qualification
de la tension...) est
disponible en ligne.

Intensité des facteurs

Trésfaible

Faible

3  Modérée

Elevée

I Forte
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Alpes-Maritimes

* Les tensions sur le marché du travail reculent entre 2023 et 2024 dans les Alpes-Maritimes. Le département
conserve le niveau de tension le plus élevé des départements de la région.

* 95 métiers sont en tension dans le département en 2024 (sur 133 métiers observables). Parmi ceux-ci, 71 sont
en tension forte.

*De nombreux domaines professionnels sont concernés (BTP ; Santé, action sociale, culturelle et sportive ;
Maintenance ; Transports, logistique et tourisme ; Hétellerie, restauration, alimentation...).

» Ces métiers peuvent, selon les cas, correspondre a des volumes importants d’emploi ou a des niches d’emploi
stratégiques pour les entreprises départementales.

* Parmi ces métiers en tension, 30 sont en tension structurelle sur la période 2011-2024.
» 22 métiers sont en tension dans le département mais pas en région.

* Les facteurs potentiels a I’origine de tension sont divers et peuvent se cumuler. Les situations sont plus ou
moins complexes selon les métiers. Certains cumulent jusqu’a cing facteurs de tension (sur les six du systéme
d’observation). Le cas le plus répandu dans le département est celui des métiers présentant deux facteurs de
tension (31 métiers concernés).

Précision :

cette publication est basée
sur la nouvelle nomenclature
des familles professionnelles
(FAP 2021), aux niveaux
agrégé et détaillé (respec-
tivement 22 domaines et
228 métiers).

22
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? '

Chapitre 3 Alpes-Maritimes

Des tensions en baisse Evolution de I'indicateur de tension entre 2011 et 2024

Les tensions sur le marché du travail dans les Alpes- 0,80
Maritimes reculent entre 2023 et 2024, apres avoir
atteint leur plus haut niveau en 2023 (Graphique 1). Le
niveau de tension dans Alpes-Maritimes reste le plus 0,40
élevé des départements de la région.

0,60

0,20
La tendance a la baisse s’observe également en région
Provence-Alpes-Cbdte d’Azur, dans un contexte de
ralentissement de l'activitt €économique (aux niveaux 020
national et régional).

0,00

-0,40
-0,60
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Alpes-Maritimes = seeeses Région
Q - Lecture : entre 2023 et 2024, I'indicateur synthétique de tension dans le département est passé de 0,67 a 0,47 ; témoignant d’'une baisse de la tension.
Voir I annexe : Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Mesure des tensions
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

95 métiers en tension dans le département

Dans ce département 133 métiers et 18 domaines professionnels
sont observables (cf. Annexe « Nomenclature métier et champ
d’observation »).

En 2024, 95 métiers sont en tension dans les Alpes-
Maritimes, dont 71 en tension forte.

Ainsi, au global, 7 métiers sur 10 apparaissent en
tension dans le département.

Plus précisément, Au global, 17 domaines
professionnels présentent au moins un métier en
tension. Avec 19 métiers en tension, le Batiment,
fravaux publics est un des domaines les plus
particulierement confrontés a cette problématique dans
le département (Graphique 2).

Q Voir I’annexe :

Nomenclature métier et
champ d’observation

Nombre de métiers en tension (et nombre de métiers observables), par domaine professionnel

Batiment, travaux publics

Santé, action sociale, culturelle et sportive
Maintenance

Transports, logistique et tourisme
Hotellerie, restauration, alimentation
Services aux particuliers et aux collectivités
Commerce

Banque et assurances

Informatique et télécommunications

Gestion et administration des entreprises et des
établissements publics

Etudes et recherche
Agriculture, marine, péche

Enseignement, formation

Administration publique, professions juridiques,
armée et police

Artisanat
Electricité, électronique

Industries de process

Chapitre 3

_______________RB
I
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21
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I 10
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|
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;
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1
|

2

10

[{+]

B Nombre de métiers en tension

Nombre de métiers observables

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Alpes-Maritimes
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? '

Chapitre 3 Alpes-Maritimes
GRAPHIQUE 3

Top 30 des métiers les plus en tension dans le département, par domaine professionnel

B : Batiment, travaux publics

* Ouvriers en électricité du batiment

 Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

* Techniciens experts et chargés d'études du BTP L : Gestion et administration des entreprises
» Dessinateurs en batiment et en travaux publics et des établissements publics

* TAM de chantiers du BTP
« Conducteurs de travaux et chefs de chantier (non cadres) * TAM des services financiers ou comptables
R : Commerce
de la construction et du contréle et diagnostic technique du M : Informatique et télécommunications
BTP » Attachés commerciaux
» Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et de

» Cadres des études BTP, des études géologiques, du métré
: e . maintenance, support et services aux utilisateurs en ) L e
C : Electricité, électronique informatique T : Services aux particuliers et aux collectivités

« Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en
informatique et télécom

iers de I'électricité et de I'électronique

» Aides a domicile et auxiliaires de vie

» Employés des services divers'
G : Maintenance = . . . .
N : Etudes et recherche V : Santé, action sociale, culturelle et sportive
* Ouvriers de la maintenance générale et mécanique . Infirmiers et sages-femmes
» Quvriers de la maintenance en électricité et en électronique o T >

. i ' o » Techniciens médicaux et préparateurs
+ Carrossiers automobiles D | : o
« Ouvriers mécaniciens de véhicules Q : Banque et assurances " Specialistes de lappareillage médical

» Aides médico-psychologiques

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
(industrie)

* TAM en installation et maintenance en froid et

» Gestionnaires de la banque et de 'assurance

conditionnement d'air > L :
» Employés et techniciens commerciaux de la banque

» Cadres et indépendants commerciaux de la banque

* TAM en assistance et support technique client et en
installation et maintenance télécoms et courants faibles

* Mainteniciens en biens électrodomestiques

* TAM en maintenance électrique, électronique et
automatismes

TAM : Techniciens et agents de maitrise.

Tlis regroupent les personnels d'attractions, de structures de loisirs et personnels techniques des jeux, les personnels des services funéraires ainsi que les chargés en développement personnel et bien-étre de la personne (coach, hypnothérapeute,
sophrologue, magnétiseur...) ou encore les ouvriers animaliers (toiletteurs, taxidermistes...).

Lecture : en 2024, les 30 métiers les plus en tension dans ce département relévent de 10 domaines professionnels différents. Parmi ces métiers, 8 appartiennent au domaine Maintenance.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA. 25
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

10 nouveaux métiers en tension

Sur les 95 métiers en tension dans les Alpes-Maritimes en 2024,
10 ne I'étaient pas en 2023 (Tableau 1).

A linverse, 26 métiers étaient en tension en 2023 et ne le sont
plus en 2024. A noter toutefois que 14 métiers en tension en 2023
ne sont pas observables en 2024, du fait de la faiblesse des
effectifs dans le département.

Les nouveaux métiers en tension en 2024,
par domaine professionnel

Industries de process * Ouvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage

Transports, logistique et

. * Manutentionnaires et déménageurs qualifiés
tourisme

» Employés et techniciens commerciaux des

Banque et assurances
assurances

» Vendeurs en habillement et accessoires, articles de
Commerce luxe, de sport, de loisirs et culturels
» Technico-commerciaux

Champ : hors métiers non observables en 2023, du fait de la faiblesse des effectifs (5 métiers concernés).
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2023-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Chapitre 3 Alpes-Maritimes

30 métiers en tension structurelle

Sur les 95 métiers en tension dans les Alpes-Maritimes en 2024,
30 sont en tension structurelle (au moins dix années depuis 2011,
avec ou sans interruption).

Parmi ceux-ci, 2 sont en tension sur toute la période observée,
soit quatorze années consécutives entre 2011 et 2024 :

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en
informatique et télécom ;
* Employés et professions intermédiaires de I'immobilier.
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des spécificités départementales

22 métiers sont en tension dans les Alpes-Maritimes en 2024 mais
ne le sont pas au niveau régional (Tableau 2). Parmi eux, 9 sont
uniquement en tension dans ce département de la région.

Ces disparités territoriales peuvent notamment étre liées aux
spécificités du tissu économique local et/ou aux décalages
infrarégionaux entre offres et demandes d’emploi.

"ls regroupent les personnels d'attractions, de structures de loisirs et personnels techniques des
jeux, les personnels des services funéraires ainsi que les chargés en développement personnel et
bien-étre de la personne (coach, hypnothérapeute, sophrologue, magnétiseur...) ou encore les
ouvriers animaliers (toiletteurs, taxidermistes...).

En orange : métier en tension uniguement dans ce département de la région.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Chapitre 3 Alpes-Maritimes

Les métiers en tension, dans le département mais pas en région,

par domaine professionnel

Agriculture, marine, péche
Batiment, travaux publics

Industrie de process

Maintenance

Transports, logistique et tourisme

Gestion et administration des entreprises
et des établissements publics

Administration publique, professions
juridiques, armée et police

Banque et assurances

Commerce

Hoétellerie, restauration, alimentation

Services aux particuliers et aux
collectivités

Santé, action sociale, culturelle et sportive

* Agriculteurs
* Magons peu qualifiés
» Quvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage

 QOuvriers polyvalents d'entretien du batiment
* Mainteniciens en biens électrodomestiques

» Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
« Facteurs et distributeurs de documents (non cadres)
» Employés du tourisme et agent de billetterie des transports

« Juristes et avocats

¢ Professionnels du droit

* Experts de la finance

* Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de
sport, de loisirs et culturels

» Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

* Technico-commerciaux

« Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration

« Serveurs de cafés restaurants

» Agents de maitrise de I'hétellerie et de la gestion des
structures de loisirs

» Agents d'entretien de locaux
* QOuvriers de l'assainissement et du traitement des déchets
* Employés des services divers?

» Professionnels de I'animation socioculturelle
« Sportifs et animateurs sportifs

27



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des facteurs de tension divers

Parmi les 95 métiers en tension dans les Alpes-Maritimes en
2024, 76 seraient concernés par une intensité d’embauches
forte ou élevée (isolément ou conjointement a d’autres facteurs,
Graphique 4).

Contribution des facteurs de tension (en nombre de métiers)

Intensité d'embauches 6

Lien formation-emploi iy
Conditions de travail contraignantes
Non-attractivité salariale
MNon-durabilité de l'emploi

Manque de main-d ceuvre disponible

Précision : un métier peut cumuler plusieurs facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Q Voir I’annexe :

Facteurs a l'origine des tensions

Chapitre 3

Plusieurs axes d’interventions, variables selon les métiers, peuvent étre
envisageés :

» Ajustement de I’offre de formation d’un point de vue qualitatif (spécialisation,
niveau, modalités pédagogiques, dispositifs, construction de parcours,
identification de passerelles...), voire quantitatif (volume de formés, équilibres
territoriaux entre main-d’ceuvre disponible et opportunités d’emploi).

Accompagnement des entreprises, notamment les TPE-PME, en matiére de
gestion des ressources humaines (GRH), de gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP), de qualité de vie au travail (QVT)...

Evolution des pratiques RH par la professionnalisation des dirigeants et
manageurs de proximité ; la structuration renforcée du dialogue social ; le
développement de stratégies d’évolution de carriére et d’intégration des nouveaux
entrants ; la valorisation de la marque employeur et des entreprises apprenantes,
mixtes, inclusives...

Valorisation et attractivité des métiers et des emplois par I'amélioration des
conditions de travail et de formation ; la rénovation de l'information métier ; la
transmission par I'expérience (démonstration, simulation, mise en situation
professionnelle) et par le témoignage de professionnels...

Sécurisation des parcours professionnels, d’insertion et de formation par le
maintien de I'employabilité des salariés ; le développement de perspectives
d’emplois durables ; la priorisation des modalités de formation favorisant une
immersion dans I'entreprise (contrats d’alternance, stages...).

Renforcement des coopérations entre acteurs économiques et décideurs
publics par l'intégration des entreprises et de leurs représentants (branches
professionnelles, OPCO...) dans un écosystéme régional et infrarégional,
favorable au développement de synergie, a l'articulation des actions et des
moyens...

Alpes-Maritimes
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des métiers renvoyant a un seul facteur de tension

Pour 7 métiers, parmi les 95 en tension dans les Alpes-Maritimes
en 2024, un seul facteur pourrait étre a l'origine des tensions (sur
les six du systéme d’observation).

Pour 2 métiers par exemple, il s’agirait dune intensité
d’embauches importante et pour 2 autres métiers, d’'un manque de
main-d’ceuvre disponible important (Tableau 3).

Des interventions ciblées, et de ce fait potentiellement opérantes a court/moyen
terme, pourraient étre envisagées pour ces métiers.

CARIF-OREF PROVENCE

- ALPES

Chapitre 3 Alpes-Maritimes

TABLEAU 3

Les métiers en tension renvoyant a un seul facteur de tension,
regroupés selon ce facteur

Intensité d’embauches importante

» Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et de maintenance, support
et services aux utilisateurs en informatique
* Professions intermédiaires du marketing et des services commerciaux (hors achats)

Manque de main-d’ceuvre disponible important

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie)
» Gestionnaires de la banque et de l'assurance

Lien formation-emploi important

* Professionnels du droit

Conditions de travail contraignantes

» Magons peu qualifiés

Non-attractivité salariale

« Employés des services divers'

"lls regroupent les personnels d'attractions, de structures de loisirs et personnels techniques des jeux, les
personnels des services funéraires ainsi que les chargés en développement personnel et bien-étre de la
personne (coach, hypnothérapeute, sophrologue, magnétiseur...) ou encore les ouvriers animaliers
(toiletteurs, taxidermistes...).

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Des situations plus complexes pour la plupart des
métiers

Pour une majorité de métiers en tension, les facteurs
potentiels a l'origine des tensions sont divers et se cumulent.
Le cas le plus répandu dans les Alpes-Maritimes est celui
des métiers présentant deux facteurs de tension (31 métiers
concerneés).

28 métiers cumulent quant a eux quatre ou cinq facteurs de
tension (Tableau 4).

Compte tenu de la complexité des situations par métier en tension,
plusieurs leviers d’action sont a mobiliser conjointement, nécessitant
une synergie d'acteurs et une articulation des actions.

En orange : métiers cumulant cing facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Chapitre 3

Les métiers en tension cumulant quatre ou cinq facteurs de tension,

par domaine professionnel

Agriculture, marine, péche

Batiment, travaux publics

Industries de process

Maintenance

Transports, logistique et tourisme

Artisanat

Gestion et administration des entreprises
et des établissements publics

Commerce

Hoétellerie, restauration, alimentation

Services aux particuliers et aux
collectivités

Santé, action sociale, culturelle et sportive

« Jardiniers des espaces verts et naturels

« Couvreurs

* Ouvriers en pose et décoration de revétements

* Ouvriers en électricité du batiment

* Ouvriers en peinture en batiment

* Ouvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
+ QOuvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

* Ouvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage

» Quvriers mécaniciens de véhicules

» Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés

* Facteurs et distributeurs de documents (non cadres)

» Conducteurs de véhicules légers

» Employés du tourisme et agent de billetterie des transports

* Artisans et ouvriers de blanchisserie

 Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou
comptables

* Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport,
de loisirs et culturels

» Bouchers

* Boulangers, péatissiers

+ Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
* Cuisiniers

* Chefs cuisiniers

» Serveurs de cafés restaurants

» Agents d'entretien de locaux
* Quvriers de l'assainissement et du traitement des déchets

* Aides-soignants

* Infirmiers et sages-femmes

« Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs
* Sportifs et animateurs sportifs

Alpes-Maritimes
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Top 30 des métiers les plus en tension dans le département et facteurs de tension associés

Rang
Tension
2024

© o N OO o~ W NP

fury
o

11

12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

Code
métier

L4X81
G1X77
B6X71
G1X74
QCX02
QCXo1
B6X74
B6X73
GOB40
V1X80

B7X91

C0Xx30
GOA41

G1X75

N1X90
GOA40
V3X71
M2X90
G1X76
QBX01
T2A60
V3X70
B2X32
B2X38
v4X84
GOB41
R2X80
T6X61
B6X72

M1x81

Intitulé métier (FAP 228)

Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou comptables

Techniciens et agents de maitrise en maintenance électrique, électronique et automatismes
Techniciens experts et chargés d’études du BTP

Techniciens et agents de maitrise en installation et maintenance en froid et conditionnement d'air
Cadres etindépendants commerciauxde labanque

Employés et techniciens commerciauxde labanque

Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres

Techniciens et agents de maitrise de chantiers du BTP

Carrossiers automobiles

Infirmiers et sages-femmes

Cadres des études BTP, des études géologiques, du métré de la construction et du controle et
diagnostic technique du BTP

Ouvriers de l'électricité et de l'électronique

QOuvriers de lamaintenance en électricité et en électronique

Techniciens et agents de maitrise en assistance et support technique client et en installation et
maintenance télécoms et courants faibles

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie)

Ouvriers de lamaintenance générale et mécanique

Spécialistes de l'appareillage médical

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique et télécom
Mainteniciens en biens électrodomestiques

Gestionnaires delabanque et del'assurance

Aides a domicile et auxiliaires de vie

Techniciens médicaux et préparateurs

Ouvriers en électricité du batiment

Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

Aides médico-psychologiques

Ouvriers mécaniciens de véhicules

Attachés commerciaux

Employés des services divers

Dessinateurs en batiment et en travaux publics

Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et de maintenance, support et services aux
utilisateurs en informatique

Emploi
salarié*

1870
1500
610
530
1580
2640
1820
1480
690
3990

1180
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260
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7430
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Alpes-Maritimes

Chapitre 3

Q Pour aller plus loin :

un tableau de données
complémentaires pour les
95 métiers en tension dans
le département (données
de contexte, qualification
de la tension...) est
disponible en ligne.

Intensité des facteurs
Tresfaible
IIEII Faible
3 Modérée
/| Elevée
I Forte

*Emploi salarié estimé sur le champ du secteur privé et
des contractuels de la fonction publique.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 —
Traitement Carif-Oref PACA.
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https://publications.cariforef-provencealpescotedazur.fr/IMG/xlsx/co_paca_tension_2024_donnees_complementaires_dept.xlsx

Bouches-du-Rhbne

* Les tensions sur le marché du travail reculent entre 2023 et 2024 dans les Bouches-du-Rhone.

* 110 métiers sont en tension dans le département en 2024 (sur 177 métiers observables). Parmi ceux-ci, 87 sont
en tension forte.

*De nombreux domaines professionnels sont concernés (BTP ; Santé, action sociale, culturelle et sportive ;
Transports, logistique et tourisme ; Maintenance ; Mécanique, travail des métaux ; Informatique ; Hébtellerie,
restauration, alimentation...).

» Ces métiers peuvent, selon les cas, correspondre a des volumes importants d’emploi ou a des niches d’emploi
stratégiques pour les entreprises départementales.

* Parmi ces métiers en tension, 53 sont en tension structurelle sur la période 2011-2024.
* 12 métiers sont en tension dans le département mais pas en région.

* Les facteurs potentiels a I’origine de tension sont divers et peuvent se cumuler. Les situations sont plus ou
moins complexes selon les métiers. Certains cumulent jusqu’a cing facteurs de tension (sur les six du systéme
d’observation). Le cas le plus répandu dans le département est celui des métiers présentant trois facteurs de
tension (43 métiers concernés).

Précision :

cette publication est basée
sur la nouvelle nomenclature
des familles professionnelles
(FAP 2021), aux niveaux
agrégé et détaillé (respec-
tivement 22 domaines et
228 métiers).
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? '

Chapitre 4 Bouches-du-Rhone

Evolution de I'indicateur de tension entre 2011 et 2024

Des tensions en baisse 0.80

Les tensions sur le marché du travail dans les Bouches-

0,60
du-Rhéne reculent entre 2023 et 2024, aprés avoir
atteint leur plus haut niveau en 2023 (Graphique 1). 0,40
La tendance a la baisse s’observe également en région 0.20
Provence-Alpes-Céte d’Azur, dans un contexte de 0.00

ralentissement de [l'activité économique (aux niveaux
national et régional). Depuis 2020, le département -0,20
s'inscrit pleinement dans la mouvance régionale

concernant I'évolution du niveau de tension. -0.40

-0,60
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bouches-du-Rhéne ~ cceceeee Région

Voir I’annexe :

. Lecture : entre 2023 et 2024, I'indicateur synthétique de tension dans le département est passé de 0,60 a 0,36 ; témoignant d’'une baisse de la tension.
Mesure des tensions

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Chapitre 4 Bouches-du-Rhéne

Nombre de métiers en tension (et nombre de métiers observables), par domaine professionnel

Batiment, travaux publics M 21

Santé, action sociale, culturelle et sportive _ 12
I 12

110 métiers en tension dans le département

Transports, logistique et tourisme

Dans ce département 177 métiers et 21 domaines professionnels 17
sont observables (cf. Annexe « Nomenclature métier et champ Maintenance NN 10 .
d’observation »). “
Mécanique, travail des métaux _ g
gn 2}1024(’1 1;2 megers 830nt en ter}SI()n danS |eS Informatique et télécommunications I g
ouches-du-Rhéne, dont 87 en tension forte.
Hotellerie, restauration, alimentation I 5 10
Ainsi, au global, 6 métiers sur 10 apparaissent en Ingénieurs, cadres et agents des fonctions [ 5
tension dans le département_ transverses de lindustrie 7
Commerce _ 5 16

Au global, 18 domaines professionnels présenten

. g ’ L,y . p olessIo e,S. p ese te t au Matériaux souples, bois, industries graphiques _ 4
moins un métier en tension. Avec 21 métiers en tension, 4
le Béatiment, travaux publics est un des domaines les Banque etassurances NN 4
plus particulierement confrontés a cette problématique Gestion et administration des entreprises et des [N 2
dans le département (Graphique 2). établissements publics o

Industries de process - .
Services aux particuliers et aux collectivités . - 10
Q Etudes et recherche i - ;
Voir I'annexe : ‘
Nomenclature métier et Agriculturs, marine, psche B 2 11

champ d’observation L R
Electricité, électronique ]

B Nombre de métiers en tension
Artisanat . 1

P Nombre de métiers observables

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA. 34
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Chapitre 4  Bouches-du-Rhéne

GRAPHIQUE 3

Top 30 des métiers les plus en tension dans le département, par domaine professionnel

L : Gestion et administration des entreprises
B : Batiment, travaux publics G : Maintenance et des établissements publics

» Charpentiers (métal et bois)
» Couvreurs
* Ouvriers en pose et décoration de revétements

» Ouvriers de la maintenance générale et mécanique

 Quvriers de la maintenance en électricité et en
électronique

+ Carrossiers automobiles
* TAM en intervention technique en HSE industriel et

* TAM des services financiers ou comptables

M : Informatique et télécommunications
» Ouvriers en travaux de fagade, d'étanchéité et d'isolation

» Ouvriers en montage réseaux électriques et télécoms
» Techniciens experts et chargés d’études du BTP
» Conducteurs de travaux et chefs de chantier (non cadres)

» Experts et consultants en systémes d'information

protection du patrimoine naturel
* TAM en maintenance générale et mécanique industrielle Q : Banque et assurances
» TAM en installation et maintenance en froid et
conditionnement d'air
* TAM en maintenance électrique, électronique et
automatismes R : Commerce

» Employés et techniciens commerciaux de la banque

D : Mécanique, travail des métaux

* Ouvriers qualifiés en conduite d'équipement d'usinage

» Tuyauteurs

* QOuvriers de la peinture et du traitement de surface

» Agents de maitrise et assimilés en fabrication mécanique

H : Ingénieurs, cadres et agents des fonctions transverses * Représentants auprés des particuliers

de l'industrie

T : Services aux particuliers et aux collectivités

» Techniciens du contréle qualité
* Techniciens du dessin industriel

« Aides a domicile et auxiliaires de vie

F : Matériaux souples, bois, industries graphiques

* TAM de la logistique, du planning, de l'ordonnancement et

vriers, TAM en traitement du cuir méthodes en industrialisation

V : Santé, action sociale, culturelle et sportive

J : Transports, logistique et tourisme « Médecins

TAM : Techniciens et agents de maitrise.
Lecture : en 2024, les 30 métiers les plus en tension dans ce département relévent de 12 domaines professionnels différents. Parmi ces métiers, 7 appartiennent au domaine Maintenance.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

10 nouveaux métiers en tension

Sur les 110 métiers en tension dans les Bouches-du-Rhéne en 2024,
10 ne l'étaient pas en 2023 (Tableau 1). A linverse, 29 métiers
étaient en tension en 2023 et ne le sont plus en 2024.

Les nouveaux métiers en tension en 2024,
par domaine professionnel

Agriculture, marine, péche * Ingénieurs, cadres techniques de I'agriculture

Matériaux souples, bois,

. ! ) * Quvriers, TAM de I'habillement
industries graphiques

* TAM en assistance et support technique client et en

Maintenance . . . s .
installation et maintenance télécoms et courants faibles

Transports, logistique et » Employés administratifs et commerciaux des transports
tourisme » Cadres de la logistique

Commerce » Télévendeurs et téléconseillers

TAM : Techniciens et agents de maitrise.
Champ : hors métiers non observables en 2023, du fait de la faiblesse des effectifs (4 métiers concernés).
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2023-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

53 métiers en tension structurelle

Sur les 110 métiers en tension en 2024, 53 sont en tension
structurelle (au moins dix années depuis 2011, avec ou sans
interruption). Parmi eux, 15 sont en tension sur toute la période
observée, soit quatorze années consécutives entre 2011 et 2024
(Tableau 2).

Chapitre 4 Bouches-du-Rhone

Les métiers en tension sur toute la période (quatorze années),
par domaine professionnel

Batiment, travaux

publics » Conducteurs de travaux et chefs de chantier (non cadres)

Mécanique, travail des

X * Ouvriers qualifiés en conduite d'équipement d'usinage
metaux

* Carrossiers automobiles

* TAM en intervention technique en hygiéne sécurité environnement (HSE)
industriel et protection du patrimoine naturel

* TAM en maintenance de véhicules

* TAM en installation et maintenance en froid et conditionnement d'air

* TAM en maintenance électrique, électronique et automatismes

Maintenance

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique
et télécom

» Chefs de projet et directeurs de service informatique

» Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et de la
maintenance informatique et télécom

» Experts et consultants en systemes d'information

Informatique et
télécommunications

Commerce » Employés et professions intermédiaires de l'immaobilier

Services aux particuliers « Coiffeurs, esthéticiens
et aux collectivités » Aides a domicile et auxiliaires de vie

Santé, action sociale,

culturelle et sportive * Médecins

TAM : Techniciens et agents de maitrise.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Chapitre 4 Bouches-du-Rhone

Les métiers en tension, dans le département mais pas en région,
par domaine professionnel

Des spécificités départementales Batiment, travaux publics * Magons peu qualifiés
12 métiers sont en tension dans les Bouches-du-Rhéne en Industrie de process * Ouvriers peu qualifiés des industries chimiques et plastiques
2024 mais ne le sont pas au niveau régional (Tableau 3) * Ouvriers peu qualifiés des industries agro-alimentaires

Parmi eux, 7 sont uniqguement en tension dans ce . o .
Matériaux souples, bois, industries

département de la région. graphiques » Ouvriers, techniciens et agents de maitrise de I'habillement
Ces disparités territoriales peuvent notamment étre liées aux * Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
spécificités du tissu économique local et/ou aux décalages Transports, logistique et tourisme . CP10Yes administratifs et commerciaux des transports
. , . , ) * Personnels techniques navigants de I'aviation
infrarégionaux entre offres et demandes d’emploi. - Cadres de la logistique

Commerce * Employés des services commerciaux

» Agents de maitrise de I'hétellerie et de la gestion des

Hétellerie, restauration, alimentation .
structures de loisirs

Santé, action sociale, culturelle et * Professionnels de I'orientation et de I'insertion professionnelle
sportive * Professionnels de I'animation socioculturelle

En orange : métier en tension uniquement dans ce département de la région.
Source : Dares, France Travail - Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Des facteurs de tension divers

Parmi les 110 métiers en tension dans les Bouches-du-Rhéne
en 2024, 83 seraient concernés par une intensité d’embauches
forte ou élevée (isolément ou conjointement a d’autres facteurs,
Graphique 4).

Contribution des facteurs de tension (en nombre de métiers)
Intensité d'embauches

Lien formation-emploi

Conditions de travail contraignantes
Manque de main-d'ceuvre disponible
Non-durabilité de l'emploi

MNon-attractivité salariale

Précision : un métier peut cumuler plusieurs facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Q Voir I’'annexe :

Facteurs a I'origine des tensions

Chapitre 4

Plusieurs axes d’interventions, variables selon les métiers, peuvent étre
envisageés :

» Ajustement de I’offre de formation d’un point de vue qualitatif (spécialisation,
niveau, modalités pédagogiques, dispositifs, construction de parcours,
identification de passerelles...), voire quantitatif (volume de formés, équilibres
territoriaux entre main-d’ceuvre disponible et opportunités d’emploi).

Accompagnement des entreprises, notamment les TPE-PME, en matiére de
gestion des ressources humaines (GRH), de gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP), de qualité de vie au travail (QVT)...

Evolution des pratiques RH par la professionnalisation des dirigeants et
manageurs de proximité ; la structuration renforcée du dialogue social ; le
développement de stratégies d’évolution de carriére et d’intégration des nouveaux
entrants ; la valorisation de la marque employeur et des entreprises apprenantes,
mixtes, inclusives...

Valorisation et attractivité des métiers et des emplois par I'amélioration des
conditions de travail et de formation ; la rénovation de l'information métier ; la
transmission par I'expérience (démonstration, simulation, mise en situation
professionnelle) et par le témoignage de professionnels...

Sécurisation des parcours professionnels, d’insertion et de formation par le
maintien de I'employabilité des salariés ; le développement de perspectives
d’emplois durables ; la priorisation des modalités de formation favorisant une
immersion dans I'entreprise (contrats d’alternance, stages...).

Renforcement des coopérations entre acteurs économiques et décideurs
publics par l'intégration des entreprises et de leurs représentants (branches
professionnelles, OPCO...) dans un écosystéme régional et infrarégional,
favorable au développement de synergie, a l'articulation des actions et des
moyens...

Bouches-du-Rhéne
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Des métiers renvoyant a un seul facteur de tension

Pour 10 métiers, parmi les 110 en tension dans les Bouches-du-
Rhéne en 2024, un seul facteur pourrait étre a lorigine des
tensions (sur les six du systéme d’observation).

Pour 6 métiers par exemple, il s’agirait d'un manque de main-
d’ceuvre disponible important ; pour 2 meétiers, d’une intensité
d’embauches importante (Tableau 4).

Des interventions ciblées, et de ce fait potentiellement opérantes a court/moyen
terme, pourraient étre envisagées pour ces métiers.

Chapitre 4  Bouches-du-Rhone

TABLEAU 4

Les métiers en tension renvoyant a un seul facteur de tension,
regroupés selon ce facteur

Manque de main-d’ceuvre disponible important

+ Techniciens et agents d'encadrement d'exploitations agricoles

* Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production

* Ingénieurs et cadres techniques en HSE industriels et exploitation éco-industriel
* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie)

» Gestionnaires de la banque et de I'assurance

* Employés et techniciens commerciaux des assurances

Intensité d’embauches importante

» Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et de maintenance,
support et services aux utilisateurs en informatique
* Représentants auprés des particuliers

Lien formation-emploi important

* Ingénieurs, cadres techniques de I'agriculture

Non-attractivité salariale
* Professionnels de l'orientation et de I'insertion professionnelle

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Chapitre 4 Bouches-du-Rhone

Les métiers en tension cumulant quatre ou cinq facteurs de tension,
par domaine professionnel

» Couvreurs
» Ouvriers en pose et décoration de revétements

Des situations plus complexes pour la plupart des ati - * Ouvriers en électricité du batiment
métiers P P P piup Batiment, travaux publics » Quvriers en peinture en batiment

» Quvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

S o . » Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
Pour une majorité de métiers en tension, les facteurs

potentiels a [lorigine des tensions sont divers et se Mécanique, travail « Ouvriers qualifiés en conduite d'équipement d'usinage
cumulent. Le cas le plus répandu dans les Bouches-du- des métaux + Ouvriers en chaudronnerie et tlerie
Rhéne est celui des métiers présentant trois facteurs de

: L4 . i  Ouvriers peu qualifiés des industries agro-alimentaires
tension (43 métiers concernés). Industries de process peuq g
. \ . Matériaux souples, bois, industries  Ouvriers et techniciens de la scierie, de I'assemblage et de la
23 metiers cumulent quant a eux quatre ou cing facteurs graphiques fabrication d'ouvrages en bois
de tension (Tableau 5).
Maintenance » Ouvriers mécaniciens de véhicules
Compte tenu de la complexité des situations par métier en tension, « Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
plusieurs leviers d’action sont a mobiliser conjointement, Transports, logistique et tourisme + Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
nécessitant une synergie d'acteurs et une articulation des actions. « Conducteurs de véhicules légers
Gestion et administration des entreprises  * Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou
et des établissements publics comptables
» Bouchers
» Boulangers, patissiers

Hétellerie, restauration, alimentation S
e Cuisiniers

* Chefs cuisiniers

Services aux particuliers et aux

o » Aides a domicile et auxiliaires de vie
collectivités

» Aides-soignants
* Infirmiers et sages-femmes
» Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs

Santé, action sociale, culturelle et
En orange : métiers cumulant cing facteurs de tension. sportive

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA. 40
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Top 30 des métiers les plus en tension dans le département et facteurs de tension associés

Rang
Tension
2024

o 0o~ W N -

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Code
métier

L4X81
G1X72
HOX91
D6X80
R2X83
G1X77

HOX92

J1X80
GOA40
B6X71
J6X91

G1X70

FOX30
D0X31
D2X32
G1X74
B6X74
B1X34
V2X90
QCXxo01
B2X35
G0B40
GOA41
HOX90
B1X33
T2A60
M2X93
B2X31
B2X30
D1X32

Intitulé métier (FAP 228)

Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou comptables
Techniciens et agents de maitrise en maintenance générale et mécanique industrielle

Techniciens du dessin industriel

Agents de maitrise et assimilés en fabrication mécanique

Représentants aupres des particuliers

Techniciens et agents de maitrise en maintenance électrique, électronique et automatismes
Techniciens et agents de maitrise de lalogistique, du planning, de 'ordonnancement et méthodes
enindustrialisation

Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)

Quvriers de lamaintenance générale et mécanique

Techniciens experts et chargés d’études du BTP

Personnels techniques navigants de l'aviation

Techniciens et agents de maitrise en intervention technique en HSE industriel et protection du
patrimoine naturel

Ouvriers, techniciens et agents de maitrise en traitement du cuir

Ouvriers qualifiés en conduite d'équipement d'usinage

Ouvriers de la peinture et du traitement de surface

Techniciens et agents de maitrise en installation et maintenance en froid et conditionnement d'air
Conducteurs detravauxet chefs de chantier non cadres

Couvreurs

Médecins

Employés et techniciens commerciauxde labanque

Ouvriers en montage réseaux électriques et télécoms

Carrossiers automobiles

Ouvriers de lamaintenance en électricité et en électronique

Techniciens du contrble qualité

Charpentiers (métal et bois)

Aides adomicile et auxiliaires de vie

Experts et consultants en systémes d'information

Ouvriers en travaux de fagade, d'étanchéité et d'isolation

Ouvriers en pose et décoration de revétements

Tuyauteurs

Emploi
salarié*

3800
3770
970
740
2650
3890

2290

2900

1860

1070
810

660

670
680
380
1000
3520
620
3810
4730
260
1410
790
2850
1020
13730
4190
840
620
280

) Manque de .
. Lien q. Non- Conditions de Non-
Intensité . main- L ) .
\ formation- , durabilité de travail attractivité
d'embauches ) d'oeuvre . . .
emploi l'emploi  contraignantes  salariale

disponible
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I
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Chapitre 4

Q Pour aller plus loin :

un tableau de données
complémentaires pour les
110 métiers en tension dans
le département (données de
contexte, qualification de la

tension...) est_disponible en
ligne.

Intensité des facteurs
Tresfaible
Faible
3 Modérée
n Elevée
Forte

*Emploi salarié estimé sur le champ du secteur privé et
des contractuels de la fonction publique.

n.d. : non-disponible.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 —
Traitement Carif-Oref PACA.
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Var

* Les tensions sur le marché du travail reculent entre 2023 et 2024 dans le Var.

* 67 métiers sont en tension dans le département en 2024 (sur 120 métiers observables). Parmi eux, 47 sont en
tension forte.

*De nombreux domaines professionnels sont concernés (BTP ; Santé, action sociale, culturelle et sportive ;
Services aux particuliers et aux collectivités ; Maintenance ; Hotellerie, restauration, alimentation ; Transports,
logistique et tourisme...).

» Ces métiers peuvent, selon les cas, correspondre a des volumes importants d’emploi ou a des niches d’emploi
stratégiques pour les entreprises départementales.

* Parmi ces métiers en tension, 16 sont en tension structurelle sur la période 2011-2024.
* 10 métiers sont en tension dans le département mais pas en région.

* Les facteurs potentiels a I’origine de tension sont divers et peuvent se cumuler. Les situations sont plus ou
moins complexes selon les métiers. Certains cumulent entre quatre et six facteurs de tension (sur les six du
systéme d’observation). Le cas le plus répandu dans le département est celui des métiers présentant trois facteurs
de tension (21 métiers concernés).

Précision :

cette publication est basée
sur la nouvelle nomenclature
des familles professionnelles
(FAP 2021), aux niveaux
agrégé et détaillé (respec-
tivement 22 domaines et
228 métiers).
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? -

Chapitre 5 Var

Evolution de I'indicateur de tension entre 2011 et 2024

Des tensions en baisse 0.80

Les tensions sur le marché du travail dans le Var 0.60

reculent entre 2023 et 2024, apres étre restées

relativement stables entre 2022 et 2023 (Graphique 1). 0,40
0,20

La tendance a la baisse s’observe également en région
Provence-Alpes-Céte d’Azur, dans un contexte de 0,00
ralentissement de [l'activité économique (aux niveaux

national et régional). -0.20

-0,40

-0,60
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

. Var = seseees Région
Voir I’'annexe :

. Lecture : entre 2023 et 2024, 'indicateur synthétique de tension dans le département est passé de 0,47 a 0,22 ; témoignant d’'une baisse de la tension.
Mesure des tensions

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Chapitre 5 Var

Nombre de métiers en tension (et nombre de métiers observables), par domaine professionnel

Batiment, travaux publics MMM 12

67 métiers en tension dans le département 20
A L . . Sants, action sociale, culturelle et sportive _ 8 )
Dans ce département 120 métiers et 17 domaines professionnels 14
sont observables (cf. Annexe « Nomenclature métier et champ Seni - .. I -
, . ervices aux particuliers et aux collectivités N
d’observation »). 10
Maintenance _ 6 -
En 2024, 67 métiers sont en tension dans le Var, dont ’
47 en tension forte_ Hétellerie, restauration, alimentation _ 6 0
. . \ s g . . . _ 6
Ainsi, au global, prés 6 métiers sur 10 apparaissent en Transports, logistique et tourisme 13
tension dans le département. . -

Agriculture, marine, péche

w

Au global, 15 domaines professionnels présentent au

. Ly . Lo i Informatique et télécommunications - 3 ,
moins un métier en tension. Avec 18 métiers en tension, 4

le Batiment, travaux publics est un des domaines les Ges‘j"“e’:a‘fert‘;‘g‘l‘iztsrz’fn°;‘n°t’:;:’gﬁ’cesp”Sese“‘es i -
plus particulierement confrontés a cette problématique B -
dans le département (Graphique 2). Commerce 13
Etudes et recherche . ‘1‘
Q Mécanigue, travail des métaux . .1|
Voir I’annexe :
Nomenclature métier et Electricité, dlectronique B ‘11 B Nombre de métiers en tension
champ d’observation Nombre de métiers observables
Bangue et assurances . 1 N
£
|

Communication, information, art et spectacle

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 —
Traitement Carif-Oref PACA.



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? '

Chapitre 5 Var

GRAPHIQUE 3

Top 30 des métiers les plus en tension dans le département, par domaine professionnel

A : Agriculture, marine, péche D : Mécanique, travail des métaux Q : Banque et assurances
» Techniciens et agents d'encadrement d'exploitations agricoles « Ouvriers en chaudronnerie et tlerie » Employés et techniciens commerciaux des assurances
B : Batiment, travaux publics G : Maintenance S : Hotellerie, restauration, alimentation
» Quvriers de la maintenance en électricité et en électronique

» Carrossiers automobiles

» Macons qualifiés

» Couvreurs

* Ouvriers en pose et décoration de revétements
* Quvriers en électricité du batiment

» Plombiers chauffagistes

. ) e _ T : Services aux particuliers et aux collectivités
» Ouvriers mécaniciens de véhicules

» Techniciens et agents de maitrise en maintenance électrique,
électronique et automatismes

» Personnels de ménage chez des particuliers

+ Aides a domicile et auxiliaires de vie
» Agents de sécurité et de surveillance

* Quvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
* Quvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

» Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics

» Techniciens experts et chargés d’études du BTP

+ Dessinateurs en batiment et en travaux publics

» Conducteurs de travaux et chefs de chantier (non cadres)

M : Informatique et télécommunications

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en V': Santé, action sociale, culturelle et sportive

informatique et télécom .
* Pharmaciens

» Techniciens médicaux et préparateurs

N : Etudes et recherche

» Spécialistes de I'appareillage médical
» Psychologues, psychothérapeutes

C : Electricité, électronique o ) :
* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement

* Ouvriers de I'électricité et de I'électronique (ECIETE)

Lecture : en 2024, les 30 métiers les plus en tension dans ce département relevent de 11 domaines professionnels différents. Parmi ces métiers, 11 appartiennent au domaine Batiment, travaux publics.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

CARIF-OREF PROVENCE - ALPES - COTE D’AZUR - PANORAMA 13
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

8 nouveaux meétiers en tension

Sur les 67 métiers en tension dans le Var en 2024, 8 ne I'étaient
pas en 2023 (Tableau 1).

A inverse, 29 métiers étaient en tension en 2023 et ne le sont
plus en 2024.

Les nouveaux métiers en tension en 2024,
par domaine professionnel

Agriculture, marine, péche » Cadres et maitres d'équipage de la marine

» Techniciens et agents de maitrise en maintenance

Maintenance . . ! : -
électrique, électronique et automatismes

Informatique et

14 L * Experts et consultants en systémes d'information
télécommunications

Banque et assurances » Employés et techniciens commerciaux des assurances

Commerce * Représentants auprés des particuliers

Santé, action sociale,

culturelle et sportive » Psychologues, psychothérapeutes

Champ : hors métiers non observables en 2023, du fait de la faiblesse des effectifs (2 métiers concernés).
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2023-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Chapitre 5 Var

16 métiers en tension structurelle

Sur les 67 métiers en tension dans le Var en 2024, 16 sont en
tension structurelle (au moins dix années depuis 2011, avec ou
sans interruption).

Parmi ceux-ci, 3 sont en tension sur toute la période observeée,
soit quatorze années consécutives entre 2011 et 2024
(Tableau 2).

Les métiers en tension sur toute la période (quatorze années),
par domaine professionnel

Maintenance » Quvriers mécaniciens de véhicules

Informatique et * Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
télécommunications développement en informatique et télécom

Commerce » Employés et professions intermédiaires de I'immobilier

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Des spécificités départementales

10 métiers sont en tension dans le Var en 2024 mais ne le
sont pas au niveau régional (Tableau 3). Parmi eux, 4 sont
uniquement en tension dans ce département de la région.

Ces disparités territoriales peuvent notamment étre liées aux
spécificités du tissu économique local et/ou aux décalages
infrarégionaux entre offres et demandes d’emploi.

Chapitre 5

Les métiers en tension, dans le département mais pas en région,
par domaine professionnel

Agriculture, marine, péche « Viticulteurs, arboriculteurs
» Quuvriers peu qualifiés de I'extraction et des travaux publics

Batiment, travaux publics « Macons peu qualifiés

Gestion et administration des
entreprises et des
établissements publics

« Juristes et avocats

Hétellerie, restauration,

. . « Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
alimentation

« Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants
familiaux et gardes a domicile

» Concierges

* Agents d'entretien de locaux

Services aux particuliers et
aux collectivités

Communication, information, * Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et
art et spectacle createurs de supports de communication visuelle

Santé, action sociale,

culturelle et sportive * Psychologues, psychothérapeutes

En orange : métier en tension uniquement dans ce département de la région.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Var
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Des facteurs de tension divers

Parmi les 67 métiers en tension dans le Var en 2024,
51 seraient concernés par une intensité d’embauches forte ou
élevée (isolément ou conjointement a d'autres facteurs,
Graphique 4).

Contribution des facteurs de tension (en nombre de métiers)

Intensité d'embauches 5

Conditions de travail contraignantes )
Lien formation-emploi
MNon-durabilité de l'emploi
Non-attractivité salariale 27

Manque de main-d'ceuvre disponible 19

I )
'y

Précision : un métier peut cumuler plusieurs facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Q Voir I’'annexe :

Facteurs a I'origine des tensions

Chapitre 5

Plusieurs axes d’interventions, variables selon les métiers, peuvent étre
envisageés :

» Ajustement de I’offre de formation d’un point de vue qualitatif (spécialisation,
niveau, modalités pédagogiques, dispositifs, construction de parcours,
identification de passerelles...), voire quantitatif (volume de formés, équilibres
territoriaux entre main-d’ceuvre disponible et opportunités d’emploi).

Accompagnement des entreprises, notamment les TPE-PME, en matiére de
gestion des ressources humaines (GRH), de gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP), de qualité de vie au travail (QVT)...

Evolution des pratiques RH par la professionnalisation des dirigeants et
manageurs de proximité ; la structuration renforcée du dialogue social ; le
développement de stratégies d’évolution de carriére et d’intégration des nouveaux
entrants ; la valorisation de la marque employeur et des entreprises apprenantes,
mixtes, inclusives...

Valorisation et attractivité des métiers et des emplois par I'amélioration des
conditions de travail et de formation ; la rénovation de l'information métier ; la
transmission par I'expérience (démonstration, simulation, mise en situation
professionnelle) et par le témoignage de professionnels...

Sécurisation des parcours professionnels, d’insertion et de formation par le
maintien de I'employabilité des salariés ; le développement de perspectives
d’emplois durables ; la priorisation des modalités de formation favorisant une
immersion dans I'entreprise (contrats d’alternance, stages...).

Renforcement des coopérations entre acteurs économiques et décideurs
publics par l'intégration des entreprises et de leurs représentants (branches
professionnelles, OPCO...) dans un écosystéme régional et infrarégional,
favorable au développement de synergie, a l'articulation des actions et des
moyens...

Var
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Des métiers renvoyant a un seul facteur de tension

Pour 4 métiers, parmi les 67 en tension dans le Var en 2024,
un seul facteur pourrait étre a l'origine des tensions (sur les
six du systéme d’observation).

Pour 3 métiers, il s’agirait d'un manque de main-d’ceuvre
disponible important (Tableau 4).

Des interventions ciblées, et de ce fait potentiellement opérantes a
court/moyen terme, pourraient étre envisagées pour ces métiers.

Chapitre 5

Les métiers en tension renvoyant a un seul facteur de tension,
regroupés selon ce facteur

Manque de main-d’ceuvre disponible important

* Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie)
» Employés et techniciens commerciaux des assurances
* Représentants auprés des particuliers

Non-attractivité salariale

» Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs de supports de
communication visuelle

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

49



Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? -

Chapitre 5 Var

Les métiers en tension cumulant quatre ou cinq facteurs de tension,
par domaine professionnel

+ Jardiniers des espaces verts et naturels

Agriculture, marine, péche " .
9 ’ P « Viticulteurs, arboriculteurs

Des situations plus complexes pour la plupart des

metiers * Ouvriers peu qualifiés de I'extraction et des travaux publics
o L ) * Couvreurs
Pour une majorité de métiers en tension, les facteurs « Ouvriers en pose et décoration de revétements
potentiels a l'origine des tensions sont divers et se Batiment, travaux publics * Ouvriers en électricité du batiment
. . * Ouvriers en peinture en batiment
Cu,m.went' Ije cas le p|U.S repandu dans le \(ar est Ce|U'I fjes  QOuvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
métiers présentant trois facteurs de tension (21 métiers « Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
concernes). . . . ,
Electricité, électronique + Ouvriers de ['électricité et de I'électronique
22 métiers cumulent plulS .de.quatre facteurs de tenswq Mécanique, travail des métaux « Ouvriers en chaudronnerie et tolerie
(Tableau 5), dont les infirmiers et sages-femmes qui
cumulent les six facteurs du systéme d’observation. Maintenance * Ouvriers mécaniciens de véhicules
Transports, logistique et tourisme * Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
oz T - . » Bouchers
Com.pte tenu dg la cor'?ple.)(lte des S|tu?t|ons par metier en tension, « Boulangers, patissiers
plusieurs leviers d’action sont a mobiliser conjointement, Hétellerie, restauration, alimentation - Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration
nécessitant une synergie d'acteurs et une articulation des actions. « Cuisiniers

* Chefs cuisiniers

Services aux particuliers et aux

S » Agents d'entretien de locaux
collectivités

* Aides-soignants

« Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs

Santé, action sociale, culturelle et
sportive

En orange : métiers cumulant cing facteurs de tension. : métier cumulant six facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Top 30 des métiers les plus en tension dans le département et facteurs de tension associés

Rang
Tension
2024
1

2
3
4

[é)]

o
(3]
o w

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Code
métier
B6X71
B6X74
CO0X30
G0B40

M2X90

G0A41
B1X34
T2A60
G0B41
B2X32
S0X40
V3X71

G1X77

B1X31
B2X30
G0A40
D1X30
B5X40
N1X90
QDX01
T1X60
B2X33
V3X70
B6X72
A2X70
B2X38
T3X61
V3X90
B2X37
V2X93

Intitulé métier (FAP 228)

Techniciens experts et chargés d’études du BTP
Conducteurs detravaux et chefs de chantier non cadres
Ouvriers de 'électricité et de l'électronique

Carrossiers automobiles

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en
informatique et télécom

Ouvriers de lamaintenance en électricité et en électronique
Couvreurs

Aides adomicile et auxiliaires de vie

Ouvriers mécaniciens de véhicules

Quuvriers en électricité du batiment

Bouchers

Spécialistes de l'appareillage médical

Techniciens et agents de maitrise en maintenance électrique,
électronique et automatismes

Macons qualifiés

QOuvriers en pose et décoration de revétements

Ouvriers de lamaintenance générale et mécanique

Ouvriers en chaudronnerie et tblerie

Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement (industrie)

Employés et techniciens commerciaux des assurances
Personnels de ménage chez des particuliers

Plombiers chauffagistes

Techniciens médicaux et préparateurs

Dessinateurs en batiment et en travaux publics

Techniciens et agents d'encadrement d'exploitations agricoles
Quvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
Agents de sécurité et de surveillance

Psychologues, psychothérapeutes

Ouvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
Pharmaciens

Emploi
salarié*

610
1870

460

740

2010

380
450
10380
2980
1040
800
1080

1870

1700
420
1010
350
1630
2790
860
2300
1260
2460
320
850
1140
3330
420
390
770

. . | Manque de ... Conditions de o,
Intensité Lien formation- o Non-durabilité . Non-attractivité
i main-d'oeuvre i travail .
d'embauches emploi ) ) de l'emploi . salariale
disponible contraignantes
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Chapitre 5 Var

Q Pour aller plus loin :

un tableau de données
complémentaires pour les
67 métiers en tension dans
le département (données
de contexte, qualification
de la tension...) est
disponible en ligne.

Intensité des facteurs

Tresfaible
o [
3 Modérée

Elevée
- Forte

*Emploi salarié estimé sur le champ du secteur privé et
des contractuels de la fonction publique.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 —
Traitement Carif-Oref PACA.
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Vaucluse

* Les tensions sur le marché du travail reculent entre 2023 et 2024 dans le Vaucluse.

* 62 métiers sont en tension dans le département en 2024 (sur 106 métiers observables). Parmi ceux-ci, 49 sont
en tension forte.

*De nombreux domaines professionnels sont concernés (BTP ; Maintenance ; Transports-logistique ; Santé,
action sociale, culturelle et sportive ; Services aux particuliers et aux collectivités...).

» Ces métiers peuvent, selon les cas, correspondre a des volumes importants d’emploi ou a des niches d’emploi
stratégiques pour les entreprises départementales.

* Parmi ces métiers en tension, 13 sont en tension structurelle sur la période 2011-2024.
* 10 métiers sont en tension dans le département mais pas en région.

* Les facteurs potentiels a I’origine de tension sont divers et peuvent se cumuler. Les situations sont plus ou
moins complexes selon les métiers. Certains cumulent jusqu’a cing facteurs de tension (sur les six du systéme
d’observation). Les cas les plus répandus dans le département sont ceux des métiers présentant trois facteurs de
tension (24 métiers concernés).

Précision :

cette publication est basée
sur la nouvelle nomenclature
des familles professionnelles
(FAP 2021), aux niveaux
agrégé et détaillé (respec-
tivement 22 domaines et
228 métiers).
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Des tensions en baisse

Les tensions sur le marché du travail dans le Vaucluse
reculent légérement entre 2023 et 2024, apres avoir
atteint leur plus haut niveau en 2023 (Graphique 1).

La tendance a la baisse s’observe également en région
Provence-Alpes-Céte d’Azur, dans un contexte de
ralentissement de I'activité économique (aux niveaux
national et régional).

Q Voir I’annexe :

Mesure des tensions

-0,20

-0,40

Chapitre 6 Vaucluse

Evolution de 'indicateur de tension entre 2011 et 2024

0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

-0,60

2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Vaucluse 0 seeeens Région

Lecture : entre 2023 et 2024, 'indicateur synthétique de tension dans le département est passé de 0,48 a 0,30 ; témoignant d’'une légere baisse de la tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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62 métiers en tension dans le département

Dans ce département 106 métiers et 17 domaines professionnels
sont observables (cf. Annexe « Nomenclature métier et champ
d’observation »).

En 2024, 62 métiers sont en tension dans le Vaucluse,
dont 49 en tension forte.

Ainsi, au global, pres 6 métiers sur 10 apparaissent en
tension dans le département.

13 domaines professionnels présentent au moins un
métier en tension. Avec 15 métiers en tension, le
Béatiment, travaux publics est le domaine le plus
particulierement confronté a cette problématique dans
le département (Graphique 2).

Q Voir 'annexe :

Nomenclature métier et
champ d’observation

Vaucluse

Chapitre 6

Nombre de métiers en tension (et nombre de métiers observables), par domaine professionnel

Batiment, travaux publics

Maintenance

Santé, action sociale, culturelle et sportive

Transparts, logistique et tourisme

Services aux particuliers et aux collectivités

Hatellerie, restauration, alimentation

Commerce

Industries de process

Agriculture, marine, péche

Gestion et administration des entreprises et des
établissements publics

Mécanique, travail des métaux

Banque et assurances

Informatique et télécommunications

15
16

©

—
—

1]

(4]

B

| K

~N N

[

a1

W

B Nombre de métiers en tension

Nombre de métiers observables

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Chapitre 6 Vaucluse

GRAPHIQUE 3

Top 30 des métiers les plus en tension dans le département, par domaine professionnel

L : Gestion et administration des entreprises
B : Batiment, travaux publics G : Maintenance et des établissements publics

» TAM des services financiers ou comptables

+ Ouvriers mécaniciens de véhicules Q : Banque et assurances
* TAM en maintenance de vehicules

* TAM en installation et maintenance en froid et
conditionnement d'air

* TAM en assistance et support technique client et en S : Hotellerie, restauration, alimentation

installation et maintenance télécoms et courants faibles
* Chefs cuisiniers

T : Services aux particuliers et aux collectivités

* Quvriers de la maintenance générale et mécanique
 Carrossiers automobiles

» Quvriers qualifiés de l'extraction et des travaux publics
» Ouvriers de la construction en béton

» Charpentiers (métal et bois)

 Ouvriers en pose et décoration de revétements

« Ouvriers en travaux de fagade, d'étanchéité et d'isolation * Employés et techniciens commerciaux de la banque

* Ouvriers en électricité du batiment

 Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
» Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics

» Conducteurs de travaux et chefs de chantier (non cadres)

J : Transports, logistique et tourisme

D : Mécanique, travail des metaux » Manutentionnaires et déménageurs qualifiés

» Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
» Soudeurs

E : Industries de process

» Personnels de ménage chez des particuliers
 Aides a domicile et auxiliaires de vie

» Conducteurs de véhicules Iégers
» Conducteurs routiers

V : Santé, action sociale, culturelle et sportive

* Quvriers qualifiés des industries agro-alimentaires

* Infirmiers et sages-femmes
» Techniciens médicaux et préparateurs

« Autres professionnels para-médicaux’
+ Aides médico-psychologiques

TAM : Techniciens et agents de maitrise.

1lis regroupent les masseurs-kinésithérapeutes et les autres spécialistes de la rééducation (orthophonistes, psychomotriciens, ergothérapeutes, pédicures...). Sont observés ici ceux exergant en tant que salarié.
Lecture : en 2024, les 30 métiers les plus en tension dans ce département relévent de 10 domaines professionnels différents. Parmi ces métiers, 9 appartiennent au domaine Batiment, travaux publics.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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4 nouveaux métiers en tension

Sur les 62 métiers en tension dans le Vaucluse en 2024, 4 ne
I'étaient pas en 2023 (Tableau 1).

A linverse, 23 métiers en tension en 2023 ne le sont plus en 2024.

Les nouveaux métiers en tension en 2024,
par domaine professionnel

Industries de process  Ouvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage
Transports, logistique et » Magasiniers et préparateurs de commandes peu
tourisme qualifiés

Gestion et administration
des entreprises et des
établissements publics

» Techniciens des services administratifs

Services aux particuliers et * Assistants maternels, auxiliaires de puériculture,
aux collectivités assistants familiaux et gardes a domicile

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2023-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Chapitre 6 Vaucluse

13 métiers en tension structurelle

Sur les 62 métiers en tension dans le Vaucluse en 2024, 13 sont
en tension structurelle (au moins dix années depuis 2011, avec ou
sans interruption). Parmi eux, les conducteurs de véhicules légers
sont en tension sur toute la période observée, soit quatorze
années consécutives entre 2011 et 2024 (Tableau 2).

Les métiers en tension structurelle (au moins dix années),
par domaine professionnel

» Charpentiers (métal et bois)

» Plombiers chauffagistes

» Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
» Conducteurs de travaux et chefs de chantier (non cadres)

Batiment, travaux publics

» Ouvriers de la maintenance générale et mécanique

Maintenance . . i e
« Quvriers mécaniciens de véhicules

Transports, logistique et .

tourisme » Conducteurs de transport en commun sur route
Commerce » Employés et professions intermédiaires de l'immobilier
Hoétellerie, restauration,  Cuisiniers

alimentation » Chefs cuisiniers

Services aux particuliers et  * Personnels de ménage chez des particuliers
aux collectivités » Aides a domicile et auxiliaires de vie

métier en tension sur toute la période (14 années).
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2011-2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
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Chapitre 6 Vaucluse

Les métiers en tension, dans le département mais pas en région,
par domaine professionnel

Agriculture, marine, péche « Blcherons, sylviculteurs et agents forestiers
Des speC|f|C|tes departementales » Ouvriers peu qualifiés de I'extraction et des travaux

Batiment, travaux publics .
publics

10 métiers sont en tension dans le Vaucluse en 2024 mais ne

le sont pas au niveau régional (Tableau 3). Parmi eux, les « Ouvriers peu qualifiés des industries agro-alimentaires

Industries de process

blcherons, sylviculteurs et agents forestiers sont uniquement * Ouvriers du conditionnement, du tri et de l'emballage
en tension dans ce département de la region. gj;gﬁgts’ logistique et » Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
Ces disparités territoriales peuvent notamment étre liées aux c Emolovés de lib ,
spécificités du tissu économique local et/ou aux décalages ommerce mployes de fibre service
infrarégionaux entre offres et demandes d’emploi. stelleri i

g P rotellerle, restauration. « Employés de I'hétellerie

» Assistants maternels, auxiliaires de puériculture,
assistants familiaux et gardes a domicile
» Agents d'entretien de locaux

Services aux particuliers et aux
collectivités

Santé, action sociale, culturelle

) » Professionnels de I'animation socioculturelle
et sportive

En orange : métier en tension uniquement dans ce département de la région.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

B
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Des facteurs de tension divers

Parmi les 62 métiers en tension dans le Vaucluse en 2024,
52 seraient concernés par une intensité d’embauches forte ou
élevée (isolément ou conjointement a d’autres facteurs,
Graphique 4).

Contribution des facteurs de tension (en nombre de métiers)

Intensité d'embauches

Conditions de travail contraignantes 37
MNon-durabilité de l'emploi
Non-attractivité salariale

Lien formation-emploi

Manque de main-d'ceuvre disponible 12

Précision : un métier peut cumuler plusieurs facteurs de tension.
Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Q Voir I'annexe :

Facteurs a I'origine des tensions

Chapitre 6

Plusieurs axes d’interventions, variables selon les métiers, peuvent étre
envisageés :

» Ajustement de I’offre de formation d’un point de vue qualitatif (spécialisation,
niveau, modalités pédagogiques, dispositifs, construction de parcours,
identification de passerelles...), voire quantitatif (volume de formés, équilibres
territoriaux entre main-d’ceuvre disponible et opportunités d’emploi).

Accompagnement des entreprises, notamment les TPE-PME, en matiére de
gestion des ressources humaines (GRH), de gestion des emplois et des parcours
professionnels (GEPP), de qualité de vie au travail (QVT)...

Evolution des pratiques RH par la professionnalisation des dirigeants et
manageurs de proximité ; la structuration renforcée du dialogue social ; le
développement de stratégies d’évolution de carriére et d’intégration des nouveaux
entrants ; la valorisation de la marque employeur et des entreprises apprenantes,
mixtes, inclusives...

Valorisation et attractivité des métiers et des emplois par I'amélioration des
conditions de travail et de formation ; la rénovation de l'information métier ; la
transmission par I'expérience (démonstration, simulation, mise en situation
professionnelle) et par le témoignage de professionnels...

Sécurisation des parcours professionnels, d’insertion et de formation par le
maintien de I'employabilité des salariés ; le développement de perspectives
d’emplois durables ; la priorisation des modalités de formation favorisant une
immersion dans I'entreprise (contrats d’alternance, stages...).

Renforcement des coopérations entre acteurs économiques et décideurs
publics par l'intégration des entreprises et de leurs représentants (branches
professionnelles, OPCO...) dans un écosystéme régional et infrarégional,
favorable au développement de synergie, a l'articulation des actions et des
moyens...

Vaucluse
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Des métiers renvoyant a un seul facteur de tension

Pour 2 métiers, parmi les 62 en tension dans le Vaucluse en
2024, un seul facteur pourrait étre a l'origine des tensions
(sur les six du systéeme dobservation). Il s’agit des
bldcherons, sylviculteurs et agents forestiers ainsi que des
représentants aupres des particuliers, pour lesquels la forte
intensité d’embauches serait la principale cause de tension.

Des situations plus complexes pour la plupart des
meétiers

Pour une majorité de métiers en tension, les facteurs
potentiels a I'origine des tensions sont divers et se cumulent.
Les cas les plus répandus dans le Vaucluse sont ceux des
métiers présentant trois facteurs de tension (24 métiers
concernés).

20 métiers cumulent quant a eux quatre ou cinq facteurs de
tension (Tableau 4).

Plusieurs leviers d’action sont a mobiliser conjointement, nécessitant
une synergie d'acteurs et une articulation des actions.

Chapitre 6

Les métiers en tension cumulant quatre ou cinq facteurs de tension,
par domaine professionnel

» Ouvriers peu qualifiés de I'extraction et des travaux publics
» Ouvriers en pose et décoration de revétements
 QOuvriers en électricité du batiment

Batiment, travaux publics » Quuvriers en peinture en batiment

* Quvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

» Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP

 Ouvriers peu qualifiés des industries agro-alimentaires
» Ouvriers qualifiés des industries agro-alimentaires
 QOuvriers du conditionnement, du tri et de I'emballage

Industries de process

Maintenance « Quvriers mécaniciens de véhicules

Transports, logistique et * Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
tourisme * Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés

Gestion et administration
des entreprises et des
établissements publics

» Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou
comptables

Commerce » Employés de libre service
. . . * Bouchers
Hétellerie, restauration, S
e Cuisiniers

alimentation S
¢ Chefs cuisiniers

Services aux particuliers et

S » Agents d'entretien de locaux
aux collectivités

* Aides-soignants
* Infirmiers et sages-femmes

Santé, action sociale,
culturelle et sportive

En orange : métiers cumulant cing facteurs de tension.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.

Vaucluse
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Top 30 des métiers les plus en tension dans le département et facteurs de tension associés

Rang
Tension
2024

© 00 N O O A~ WODN -

BoR e
N » O

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24

25
26
27
28
29
30

Code
métier

L4X81
B6X74
D1X33
G0B40
G1X71
J3X40
B0X32
B2X31
BOX31
T2A60
B2X32
B2X30

G1X74

B5X40
JOX31
V1X80
GOA40
S1X80
V4X84
B2X38
E3X40
V3X70
J0X34

G1X75

B1X33
GoB41
QCXo01
13X43
T1X60
V3X80

Intitulé métier (FAP 228)

Techniciens et agents de maitrise des services financiers ou comptables
Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres
Soudeurs

Carrossiers automobiles

Techniciens et agents de maitrise en maintenance de véhicules
Conducteurs de véhicules légers

Ouvriers de laconstruction en béton

Ouvriers en travaux de fagade, d'étanchéité et d'isolation
Ouvriers qualifiés de 'extraction et des travaux publics

Aides adomicile et auxiliaires devie

Ouvriers en électricité du batiment

Quvriers en pose et décoration de revétements

Techniciens et agents de maitrise en installation et maintenance en froid et
conditionnementd'air

Conducteurs d'engins du batiment et des travaux publics
Manutentionnaires et déménageurs qualifiés

Infirmiers et sages-femmes

QOuvriers de lamaintenance générale et mécanique

Chefs cuisiniers

Aides médico-psychologiques

Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
Ouvriers qualifiés des industries agro-alimentaires
Techniciens médicaux et préparateurs

Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
Techniciens et agents de maitrise en assistance et support technique client et
en installation et maintenance télécoms et courants faibles
Charpentiers (métal et bois)

Ouvriers mécaniciens de véhicules

Employés et techniciens commerciaux de labanque
Conducteurs routiers

Personnels de ménage chez des particuliers

Autres professionnels para-médicaux

Emploi
salarié*

990
880
130
440
550
630
110
280
360
4650
440
230

250

790
180
1690
480
660
330
590
500
1170
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Chapitre 6

Q Pour aller plus loin :

un tableau de données
complémentaires pour les
62 métiers en tension dans
le département (données
de contexte, qualification
de la tension...) est
disponible en ligne.

Intensité des facteurs

Trésfaible

Faible

3  Modérée

i Elevée

I3 Forte

*Emploi salarié estimé sur le champ du secteur privé et
des contractuels de la fonction publique.

Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 —
Traitement Carif-Oref PACA.
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Les données sur les tensions présentées dans ce document sont issues
du dispositif de mesure des tensions sur le marché du travail,
développé et consolidé au national par la Dares (service études du
ministére du Travail) et la DG de France Travail.

Ce dispositif permet d’avoir pour chaque métier :

*Un indicateur synthétique de tension, qui prend en compte les
difficultés de recrutement anticipées par les employeurs (d’aprés
l'enquéte Besoins en main-d'ceuvre, BMO), le rapport entre offres
d’emploi diffusées et demandes d’emploi ainsi que le taux de sortie des
listes des demandeurs d’emploi (en catégories A, B, C).

* Des indicateurs complémentaires éclairant les facteurs de tension
(conditions de travail, conditions d’emploi, manque de main-d’ceuvre, lien
emploi-formation... cf. détail ci-contre).

L’analyse des tensions est déclinée sur la région et les départements,
lorsque la couverture des données est suffisante pour rendre I'approche
statistique la plus fiable possible (seuils quantitatifs appliqués sur les
nombres d’offres d’emploi, de projets de recrutement et de demandeurs
d’emploi).

Pour en savoir plus sur le calcul de ces indicateurs :
Note méthodologique de la Dares.

Annexes méthodologiques

Les six facteurs pris en compte dans ce diagnostic :

* Lien emploi-formation : plus lindicateur est fort, plus le nombre de
spécialités de formation initiale ou continue susceptibles d’alimenter le
métier concerné est restreint

» Conditions de travail contraignantes : plus I'indicateur est fort, plus la
part de salariés subissant une ou plusieurs contraintes est importante
(contraintes physiques, travail répétitif, morcellement des journées de
travail...)

* Non-attractivité salariale : plus l'indicateur est fort, moins le salaire
offert dans le métier est attractif par rapport aux autres métiers
(indicateur composite élaboré sur une dimension objective — calculs
d’écarts de salaires — et une dimension subjective — ressenti des
salariés).

* Intensité d’embauches : plus lindicateur est fort, plus le nombre
d'offres ou de projets de recrutement est important (au regard de
'emploi)

* Non-durabilité de I’emploi : plus I'indicateur est fort, plus les postes
proposés (offres ou projets de recrutement) sont de courte durée ou a
temps partiel ou saisonniers

* Manque de main-d'ceuvre disponible : plus l'indicateur est fort, plus le
nombre de personnes souhaitant trouver un emploi dans le métier est
faible (au regard de I'emploi)
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Quels métiers en tension dans les départements de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur ? Annexes méthodologiques

La nomenclature métier utilisée est celle des familles professionnelles Nombre de métiers en tension et observables en 2024,
(FAP 2021). En principe, cette nomenclature permet une analyse conjointe selon les départements
sur 'emploi et le chémage par métier (articulation de sources Insee, = =
France Travail, Dares...). Les niveaux utilisés dans cette publication sont O RIS C L
. . . . en tension observables

ceux des domaines professionnels (22 domaines) et des familles
professionnelles détaillées (228 familles, désignées sous la terminologie Alpes-de-Haute-Provence 22 45
« métiers », pour alléger le texte).

Hautes-Alpes 14 37
Certains métiers sont exclus de 'analyse des tensions, faute de couverture Alpes-Maritimes 95 133
suffisante par les différentes sources mobilisées (par exemple : les métiers

Bouches-du-Rhoéne 110 177

de la fonction publique, les dirigeants d’entreprise, professionnels de la
politique). Le champ d’analyse porte ainsi sur 209 métiers (sur les 228 de Var 67 120

la nomenclature).
Vaucluse 62 106

Par ailleurs, afin de rendre I'approche statistique la plus fiable possible,
des seuils quantitatifs sont également appliqués dans le calcul de
I'indicateur synthétique de tenSion, pouvant ainsi réduire le nombre de Source : Dares, France Travail — Métiers en tension 2024 — Traitement Carif-Oref PACA.
métiers observables selon les territoires. La Dares et France Travall
considérent que l'analyse n'est pas possible pour un métier (sur un

Provence-Alpes-Cote d’Azur 123 201

territoire donné) si pour l'année celui-ci renvoie a moins de 30 offres Avertissement : évolution de nomenclature métier

d'emploi, 30 demandeurs d'emploi en fin de mois de catégorie A en

moyenne et 30 projets de recrutements. Le passage vers la nouvelle nomenclature des familles professionnelles
(FAP 2021) a nécessité une rétropolation des indicateurs sur les années

Le nombre de métiers observables varie donc d'un département a l'autre antérieures (réalisée par la Dares et France Travail). Les données

(cf. tableau ci-contre). publiées dans les précédents tableaux et études du Carif-Oref ne

peuvent donc pas étre comparées directement avec cette nouvelle
publication.
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Quels métiers en tension dans les déepartements de la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur ?

Quels sont les métiers les plus en tension dans les Alpes-de-Haute-Provence en 2024 ? A quels
domaines professionnels appartiennent les métiers en tension dans le Var ? Quels sont les métiers en
tension structurelle dans le Vaucluse ? Quelles sont les spécificités identifiées dans les Hautes-Alpes ?
Quels nouveaux meétiers apparaissent en tension dans les Alpes-Maritimes ? Quels facteurs
contribuent potentiellement le plus aux tensions par métier dans les Bouches-du-Rhéne ?... Cette
nouvelle étude du Carif-Oref Provence-Alpes-Cote d’Azur, réalisée a la demande de la Dreets, apporte
ces réponses.

Depuis la mise en place de la méthodologie d’analyse des tensions élaborée au niveau national par la
Dares et France Travail, le Carif-Oref dresse chaque année un panorama des tensions sur le marché
du travail dans les six départements de notre région.

Ce 5¢ état des lieux s’articule aux différents travaux menés par le Carif-Oref dans le cadre de sa
mission d’observation des métiers en tension (diagnostic régional, diagnostics par métier, indicateurs
de tension par métier dans les outils de datavisualisation...). Il est également accompagné d’un
tableau de données complémentaires disponible en ligne.

Avertissement : cette publication est basée sur la nouvelle nomenclature des familles professionnelles
(FAP 2021, au niveau détaillé de 228 métiers). Les données, ainsi que les listes de métiers, ne sont donc pas
directement comparables avec les publications précédentes.

Cette publication a bénéficié d’un
financement de la Dreets PACA.

EXN ;

PREFET / .

DE LA REGION <P carif-oref REGION I“ i ROVENCE
PROVENCE- ALPES- . PROVENCE &

COTE D'AZUR ‘ g SUD COTEDAZUR
Liberté COTE D'AZUR

Egalité
Fraternité

Carif-Oref Provence-Alpes-Coéte d’Azur - 22, rue Sainte Barbe - 13002 Marseille - Tél. 04 96 11 56 56 - E-mail communication@cariforef.fr

Retrouvez ’ensemble de nos publications en ligne sur : www.cariforef-provencealpescotedazur.fr
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